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Rating Social Integral

PRESTANIC fue creado en 1991 como
departamento de crédito de CEPAD. A finales de
1999 PRESTANIC se convirti6 en una ONG con
personeria juridica independiente.

El cliente meta de Prestanic se identifica en un
grupo amplio, que incluye empresarios Yy
productores urbanos y rurales de las micro,
pequefas y medianas unidades econémicas. Su
red de distribucion cuenta con una oficina matriz
en Managua y quince agencias ubicadas en
nueve departamentos del Pais. Las actividades
se encuentran en la region central de Nicaragua,
principalmente en zonas rurales. La metodologia
de préstamo es individual y el producto mas
importante en la cartera es el agropecuario, con
una concentracion en el sector pecuario. Cabe
mencionar que en 2009 se lanzé un proyecto
piloto con metodologia de bancos comunales en
una sucursal, orientado a las microempresas
emergentes y mujeres con actividades de
economias de patio.

BBB-

Organizacion Dec-08

Clientes activos 17 870
Cartera bruta, US$ 22136918
Sucursales 16
Personal total 181

Forma legal ONG
Afio de arranque 1999
Area de intervencién Rural, Urbana

Metodologia Individual y Bancos comunales

Servicios financieros Crédito

Servicios no financieros -
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Indicadores sociales

Personal femening 40%
Tasa de rotacion del personal 13%
Rendimiemto de la cartera real 13%
Conciencia financiera: Tasa de interés 21%
Cobertura rural, clientes G2%
Clientas mujeres 41%
Clientes sin educacion primaria completa 25%
Hegocios financiados en el sector informal 57%
Empleados en negocio financiado 253
Hogares propietarios de vivienda Q7%
Hogares propietarios de tierras 4%
Hogares sin mejores fuentes de agua 36%
Hogares sin mejor servicio de saneamiento 0%
Hegares sin electricidad 209
Hogares sin tarjeta de crédito/debito 1%
Hegares sin seguro de salud TE
Saldo de préstamo por prestatario / INB pc 116%
Tasa de desercion de clientes 36%
CeR30 G%

Pobreza y exclusion financiera, encuesta de
clientes

-
/ Sin crédito

formal

previo 50%

Pobreza
nacional
24%

Para mayores antecedentes, referirse al anexo 2.

CONTACTOS
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AREA Resultados principales del rating social

La actual misidn es completa v refleja las intenciones institucionales. Sin embargo fatta una definicion
formalizada de loz términos clave (micro, pegquenio y mediana unidad econdmica, rural, desarrollo)

En general la mizidn se encuentra hien difundida entre el personal |

La Jurta Directiva estd comprometicda con ka mision v 28 encuentra en proceso de fortalecer las
practicas de gobernabilidad

La estratedia en general presenta un buen balance entre &l enfoque financiera v social v estd alineada
con la mision. El actual plan estratégico incluye una buena formalizacion de objetivos v metas sociales
aungue no estén desalosados par sucursal.

La arientacion social v la estrategia de atencion a nichos con menor competencia ze reflejan en la

Sistema de introduccion de la metodologia de bancos comunales v del producto de vivienda rural.

gestion def
desampalio
sociaf

Elinterés por parte de la Gerencia General en implementar un sistema de monitoren del desemperio
zocisl 2e manifiesta en el levantamiento de una linea de baze interna sobre el perfil 2ocio-econdmico de
loz clientes v un adecuado seguimiento de su satizfaccion.

El sistemna de monitoren no cuenta con un andliziz sistematico de las razones de desercion, el sistema
de monitorea utilizado para la gestion v los informes para la toma de decisiones (nivel gerencial v jurta
directival no incluyen un conjunto adecuado de indicadores sociales.

Los requisitos exigidos, la garantia v 1oz montos minimos de crédito para loz créditos individuales
pueden representar una barrera al alcance para el segmento méas bajo de la clientels meta.

La alineacion de la gestion de recursos humanos con la mision presenta espacios de mejora en términos
de inclusidn de criterios sociales especificos en la seleccian, induccion, evaluacion del desempefio,
incentivos del personal e inclusion de la mizion en todos los manuales.

Se cuenta con un buen trabajo en equipo vy una buena comunicacian entre las varias areas,
participacion del persanal a la toma de deciziones, adecuadas oportunidades de capacitacion v carrera
interna. Se otorgan varios heneficios adicionales. Se realizan estudios de clima laboral periodicos.

El presupuesto incluye el apoyo a actividades de RSE aungue todavia no forman parte de un marco
estratégico integral. Se financia la instalacion de paneles solares.

El balance de género entre el perzonal es mejorakle sobre todo & nivel gerencial

La remuneracian del personal no 2e encuentra totalmente en linea con el mercado reflejandoze en cierta
inconformidad v rotacion en algunos casos. La capacidad estratégica v la formalizacion de polticas en
la gestion de recursos humanos esta por mejorar.

Responsabilidad

social El rieznn de sobreendeudamiento preserte en el mercado es atto. Bl conjunto de polticas v herramierntas

para mitigar el riezgo presenta aspectos positivos pero resulta afectado por laz limtaciones de la central
de riesga v ciertas debilidades en la evaluacion de la capacidad de pago v endeudamienta.

Mo ohatante el plan de pago detallado, debido también &l marco regulatorio, la transparencia en la
comunicacidn de las condiciones es mejorable en términos de estructura de costo (tasa efectiva de
interés) v entrega de una copia del contratao,

Limitada conciencia financiera de los clientes sobre abanico completo de los productos y el costo de los
préstamos.

Mo exizte a la fechs una lista formalizada de actividades no financiables por su potencial impacto
negativo en la comunidad v el medio ambierte. La preocupacion por las actividades agro pecuaria no se
ha traducido todavia en sistema de monitoreo v mitigacion de riesgo medio ambiental.

Algunos resultados de alcance se refieren a clientes recientes (ver anexo 1). 1 elementos positivos | elementos negativos de analiziz
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AREA

Resultados principales del rating social

Alcance

Concentracion de cartera activa en areas rurales, 83%.
Prestatarios activos: 64% en areas rurales, 36% en areas urhanas

Clientas mujeres: $1% de prestatarias, 33% de cartera activa |, 48% jefas de hogar, 3% sin control
zobre el préstamo, 20% sin educacian primaria, 1,7 de tasa de dependencia

Hogares con 4,7 miembros promedio, 2,2 miembros gue aportan v 3,3 gue dependen |

El 25% no ha terminado la escuela primatia, el 42% ha completado la escuela primatia, el 23% ha
completado la escuela secundaria v el 10% ha conseguido la icencistura universitaria

93% de miembroz ertre 6 v 12 afios aszisten a la escuela (debajo del promedio nacional - 99%) v 23%
trabajan, mayormente en area rural gue en area urbana (39% ve 41%). 35% de miembros entre 13 w17
afos asisten a la escuela, arriba del promedio nacional - 63%.

El 57% de los negocios financiados se encuentran en el sector informal. El 58% de las actividades
financiadas lleva mas de 3 afios de actividad, el 5% ertre 1 v 3 afios

Incluyendo loz clientes, el promedio de emmpleados en negocios financiados alcanza 2 53 1,87
miembros de la familia v 0,66 externos a la familia

En promedio loz clientes prezentan una incidencia de pobreza del 24% respecto a una incidencia a nivel
nacional del 46%

97% de hogares propietarios de viviendas; 64% propietarioz de tierras con un promedio de 37
hectareas de terreno que cultivan alrededor de 2 5 tipos de cultivos diferentes. El 55% posee ganado
mayar, con un promedio de 37 cabezas.

Arcceso & log servicios basicos poco difundido, sobre todo en area rural 36% no cuenta con fuentes de
agua mejoradas, 70% no tiene servicios mejorados de alcantarillado v 20% no cuenta con electricidad

Acceso a zervicios financieros relativamente restringido; 47% de los clientes sin acceso previo al
crédito; S0% con experiencia en ONGs, azociaciones, cooperativas; 1% con experiencia bancaria.

| £5% de los clientes =in cuenta corrientefde ahorro, 81% sin tarjeta de créditoidebito |

El tmonto desembolzado promedio de los préstamos anualizados activos es de USE 1.240 dolares con
una mediana de USF 857 v una medians anualizada de 56 6% =obre el PIBpC.

| Amplitud de slcance intermedia; 17 970 prestatarios activos con una cartera de US$ 22136915 |

| Buena cobertura del territorio nacional ¥ buen crecimiento en los Otimos afos. |

La amplitud de la cliertela meta en la mision, jurto con la prioridad asionada al segmento agropecuatio
(64% de los préstamos activos v el 33% de la cartera) v el perfil socio-econdmico de los clientes se ve
bien reflejada en los resultados de profundidad de alcance

Cafidad de Jos
SOrVICIOS

| Atencion brindad par el personal buena en general

El tiempo para el desembolzo de los préstamos esta en linea con el mercado en general. Bl amplia red de
agencias contribuye a un sistema de entrega de los servicios adecuado a la poblacion rural.

Existe una adecuada variedad de zervicios crediticios que incluye los principales sectores productivos,
urhano vy rural, asi gue vivienda. Se lanzd recién la metodologia de bancos comunales.

La condiciones zon flexibles en general, incluyendo créditos paralelos, reestructuracion v pago
adelantada

Auncgue adecuada en términos ahsolutos, existe cierta desvertaja competitiva respecto a los plazos v a
la frecuencia de pago. En particular FOL tiene vertaja en plazo aungue tiene desventaja en frecuencia
de ganado (en cambio en leche mejor FDL).

En general el costo de los prestamos se encuentra en linea con la competencia; sin embargo no se
cuenta a la fecha con una poltica de precio diferenciada para clientes con buen historial crediticio.

Mo ohatante la revision de la poltica de hipoteca, lo requerimientos de garantia siguen mas exigentes
rezpecto a la competencia.

Algunos resultados de alcance se refieren a clientes recientes (ver anexa 11. 1 elementos positivos | elemertos negativos de andliziz
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Opinidn final
El sistema de gobernabilidad, en curso de fortalecimiento, presenta un buen balance entre objetivos sociales
y financieros y refleja la presencia mayoritaria de la ONG fundadora CEPAD en el capital de Prestanic,
limitando el riesgo de desvio voluntario de la mision. La inclusién de objetivos sociales formalizados en el
plan estratégico, la introduccion de la metodologia de bancos comunales y de un sistema de monitoreo del
perfil de los clientes demuestran el compromiso del equipo gerencial con los objetivos sociales. Sin embargo,
existen espacios de mejora en el sistema de monitoreo respecto a las razones de desercion, uso sistematico
de la informacién disponible e inclusion de los indicadores en los informes para la toma de decisiones. Al
mismo tiempo se observa una parcial alineacion del disefio de los productos (requisitos, garantia y monto de
los productos individuales) y de la gestiébn de los recursos humanos (inclusion de criterios sociales
especificos en la seleccion, induccion, evaluacién e incentivos) con los objetivos sociales.
La responsabilidad social hacia el personal es buena en general, considerando el buen clima, la
comunicacion, participacion a la toma de decisiones, y las oportunidades de capacitacion y carrera interna.
Sin embargo la remuneracion del personal no se encuentra en linea con el mercado para ciertos cargos y el
balance de genero entre el personal es mejorable, sobre todo a nivel gerencial.
En gran parte debido al marco legal del Pais, la principal debilidad de Prestanic en la responsabilidad social
hacia los clientes es la proteccion del consumidor y la conciencia financiera, en particular respecto al
contrato y a la comunicacién clara del costo efectivo del crédito y de otras condiciones. Al mismo tiempo,
parecen haber espacio de mejora en el manejo del riesgo de sobre-endeudamiento y en el costo de algunos
servicios de crédito; sin embargo, es posible que la actual crisis afecte la rentabilidad futura, sin dejar mucho
margen para disminuir el rendimiento de cartera.
Aunqgue no existan politicas formalizadas ni una clara estrategia, se realizan proyectos puntuales de apoyo a
la comunidad y al medioambiente (mejora de los servicios basicos, instalacion de paneles solares).
La cobertura del territorio nacional es buena y la amplitud de alcance es intermedia. La amplitud de la
clientela meta en la misién, junto con la prioridad asignada al segmento agropecuario y el perfil socio-
econoémico de los clientes se ve bien reflejada en los resultados de profundidad de alcance.
En general la oferta de servicios, aunque limitados al crédito, es suficientemente variada. La atencién al
cliente y el tiempo para desembolsar los créditos representan fortalezas en la calidad del servicio de
Prestanic. Al mismo tiempo se evidencian algunas areas de mejora en términos de requisitos y garantia,
plazos y ciertas condiciones relativas al interés y monto de los créditos.

Sistema de Gestion del Desempeio Social Adecuado
Mizion v estrategia Bueno
Sistemas de montoreo v seguimiento Adecuado
Conziztencia de loz sistemas con la mizion Adecuada
Responsabilidad Social Adecuado
Reszponzshilidad Social hacia el personal Buena
Reszponzshilidad Social hacia los clientes Mejorable

Responsabiidad Social hacia la comunidad v el medio ambiente | | Adecuado |

Alcance Bueno

Ajuste de la profundidad de alcance a la mizidn Bueno

Ampltud del slcance Adecuado |
Calidad de los servicios Bueno

Wariedad de los servicios Adecuada |
Adecuacion s las necesidades de los clientes Adecuado

Servicios no financieros Adecuado

Clientes por debajo

de lalinea de la

pobreza, 24%
Clientes sin acceso
previo a crédito,

Area Rural, nim.

clientes, 61% m Profundidad Amplitud

40% Indice de Pobreza  MUm. clientes
[MAF 24% 17,870
. . Benchimark* 46% 12,590
Hogares sin mejores Clientes mujeres, . i
servicios sanitarios, 46% medlia || media-grande |
28% *Profundidad: indice nacional de pobreza. Amplitud:
) . num. mediano prestatarios de MFs en LAC (M 2007)
HOgal’es Sin mejores Clientes sin
fuentes de agua, educacion primaria,

10% 12%
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1. Presentacion institucional

Perfil institucional
En Diciembre de 1991 se crea el Fondo Nicaragiuense para el Desarrollo Comunitario (Prestanic) como
alternativa para la atencion financiera al sector rural, como departamento de crédito del CEPAD', ONG que
trabajaba con créditos subsidiados para sectores campesinos desde el 1973. Al término de 1999 Prestanic
se independiza de CEPAD, después

de 8 afios de continuo crecimiento, y PRESTANIC | dicos | dico7 | dicos |
se legaliza con su propia personeria
jurl'dic?a (asociacién SFi)n fFi)neSpde lucro) Cartera brutal 33 11.044.034 || 16.210.876 || 22136918
Desde entonces con una oficiné Crecimiento n cartera activa 0% 47% 3T%
central en Managua se ha extendido Prestatarioz actives 9.002 12.281 17.970
por el pais diversificando  sus Crecimiento &n prestatarios activos 1% 37% 5%
productos y asistiendo en mayor ||=ucursales 11 12 18

. . (=
escala la zona rural y principalmente || Fersonaltotal 103 133 181

el sector pecuario y comercio,
ademas de micro y pequefios empresarios urbanos y rurales.

La organizacion actualmente opera a través de una red de 16 sucursales con presencia en la mayoria de los
departamentos del pais. Prestanic cuenta con 17.970 prestatarios activos, con un crecimiento a diciembre
2008, respecto al 2007, del 46%. Su cartera de US$ 22.136.918 a Diciembre 2008, ubicAndose entre una de
las cinco IMFs con cartera mas grande? del pais.

Entre las fuentes financieras de Prestanic destacan varios organismos internacionales y nacionales, entre
los cuales, BCIE, Alterfin, Caruna.

Desempeiio Financiero

- ElI desempefio financiero = -
PRIl | Descmpefio financiero | Dec06 | Dec07 | Decos |
empeoramiento a nivel de ||Cartera enriesgo {> 30} 2.8% 31% 6.1%
algunos indicadores, debido ||Tasa de cartera castigada 1.8% 1.9% 23%
tanto a _|a SitUé(leiO? math)?' Cartera reestructurada 1.9%, 3.4%, £.9%,
economica €stavoranle ROE 16.9% 20.3% 15.2%
como al impacto a nivel ||petorno sobre activo (ROA) 47% 7% 3 5%
nacional del grupo “No || aytosuf. Operacional (0SS) 123.2% || 1348% || 115.4%
Pago” (vease capitulo 2). ||aytosuf. Financiera (FSS) 108.5% || 1144% | 926%
E':‘ part'CUIar la Ca_rt_era en Productividad personal (prestatarios) ar 91 a9
Riesgo > 30 a diciembre || o4 ctividad Of.de Cred. (prestatarios) 225 236 236
2008 subio hasta 6,1%, C?)n Tasa de gastos operativos 13.4% 125% 12.7%
?er]spe?:?(;ngn(;?cie%eblre ;gg;) Tasa de gastos ﬁnan{:iero? 7.a% 7.3% 7.8%
L. . Tasa de gastos de provision 32% 3.7% 5.4%
Este indicador ha sido el o
mas afectado por el Rendimiento de la {:artf:_ra 25.5% 30.6% 29.0%
movimiento No Pago, en Tasa de cobertura delriesgo 945G 93% TE%
particular en las sucursales Tasfl de costo de fondos g.8% g.0% 9.3%
de Camoapa y Rio Blanco Razon deuda-capital 3.2 34 37

(en la region Matagalpa),

Jalapa y Quilali (en Nueva Segovia). Al mismo tiempo, el impacto de los factores negativo se observa
en el crecimiento de la cartera reestructurada y castigada, asi que de la tasa de gastos de provision.

- EIROE y el ROA, despues del crecimiento registrado en 2008, se reducen en 2008 a un nivel inferior
respecto a los indicadores de 2006. Debido al impacto de la situacion macroeconomica, es probable
que el desempeno financiero en 2009 resulte afectado por una evolucion negativa.

- Se observa un leve crecimiento de la productividad del personal y la estabilidad de la productividad de
los oficiales de crédito a un nivel estable.

- El rendimiento de la cartera, valorado en 29%, cubre los ratios de gastos operativos (12,7%), gastos
financieros (7,8%) y gastos de provision (5,4%), dejando un margen para absorber los costos de
inflacion e impactos externos en el ejercicio 2008.

! Consejo de Iglesias Evangélicas Proalianza Denominacional (ONG nacional).
2 Determinado segun cifras de ASOMIF a Junio del 2008.
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2. Contexto

Contexto socio-econémico
indice de desarrollo humano, 2005

A enero 10 del 2009 el gobierno en turno de
Nicaragua ha cumplido su segundo afio de
gobierno. En noviembre 2008, a nivel

Micaragua . . ..
politico, el Gobierno del Frente Sandinista de
Ameéricalatinay 0,785 Liberacion Nacional (FSLN), enfrent6 su peor
&l Caribe momento en lo que va de su periodo de
0,938 mando, a raiz de fuertes cuestionamientos

Ingresosaltos _ - - _
de fraude a nivel nacional e internacional, por

elecciones municipales llevadas a cabo en
noviembre 2008. En las cuales, el FSLN,
liderado por Daniel Ortega, de las 146
alcaldias en disputa, alcanzé una
contundente victoria Iogrando 105 municipios
contra 36 alcanzados por la oposicion. Esto dio origen a una nueva crisis politica en el pais, despues de que
el Consejo Supremo Electoral se rehusé a publicar el total de los escrutinios de las elecciones®, la bancada
opositora en el parlamento se mostré inmutable ante el intento de aprobacién de una ley de anulaci()n de las
elecciones realizadas, provocando asi una pardlisis institucional. Esta posicion llegd a su fin, después de
gue se dio una “aparente” negociacion entre el

Presidente Ortega con el ex presidente y reo
Arnoldo Aleman, donde este Ultimo obtuvo la Desarrollo humano Nicaragua
sentencia de “Sobreseimiento Definitiva” a cambio

Ingresos medios

Ingresos bajos

ceder a través de sus fieles Diputados en dicha

L., . Poblacion (millones) 556,65
posicion y le garantizase los votos para conservar Sobl bana (%) o u% .
la Presidencia del Parlamento al partido de ||Peplacion urbana (%) = '

. , . - C C
Gobierno. Después de esto, aunque el Presidente ||GNI per capita (USS) 980 5.540
logro la c?peratlwdad_ |nst|tu0|0n§1I, el cllm_q politico  |[,py 0,698 0,795
en el pais se mantiene con cierta hostilidad, en indice de esperanza de vida e m—
cuanto autores importantes como la comunidad de ||. " ? . ' : '
donantes, empresa privada, organismos no ||Mdice de educacion 1 2L
gubernamentales y sociedad civil ain no cesan de ||Indice de PIB 0.600 0.740

demandar un pronunciamiento del GOb'emo por el Fuente: Reporte del indice de Desarrollo Humano 2008 v Banco
presunto fraude electora, y las manifestaciones de 4, ngial

repudio ante estas cuestionadas elecciones se

mantienen. La Junta Directiva de la Corporacion Reto del Milenio, habia decidido el 12 de diciembre pasado
suspender la ayuda asignada para la continuidad de los proyectos en Nicaragua, por un tiempo prudencial
de 3 meses, plazo en el cual esperarian una reaccion positiva del Gobierno, en cuanto vuelva a
comprometerse con los principios democraticos, expresion que no hizo el Gobierno, y al contrario pidié
restablecer cooperacién sin condicionamientos, por lo que los Directores de la Cuenta decidieron (al
terminar el plazo) mantener la suspension de la ayuda econémica asignada a Nicaragua indefinidamente.

La misma medida y por la misma razén, han adoptado otros donantes que este afio han retirado o recortado
la ayuda al pais, que hoy se encuentra con serios problemas de fuentes de financiamiento para el
presupuesto 2009, y aunque el “Presupuesto General de la Republica para el 2009” fue aprobado en el
cuarto mes del afio, se aduce contiene vacios considerables y que las fuentes de financiamiento no son

claras.
Poblacion bajo la linea de pobreza mm ED terminos e_ciopomlcos, el 2008 fue un
afio muy dificil y ha marcado un
Linea de pobreza del pais 29% B3% 5% precedepte muy Importante_ en la
Li le pobreza extrema del pais 5% 27% 15% econ-omla a  nivel -mundlal' que

meadel ! ° efectivamente afecta a Nicaragua.

$2 al dia (PPA) 259 La economia se contrajo en el 2(308, al
#1 al dia (PPA) a0 cerrar con un crecimiento del 3%, lo
i que indica un 0,7% menos que el 2007 y
Instituto nacional de estadistica v censos (MNEC), 2005, WE 2005 el mismo porcentaje por debajo de las

% Las plazas edilicias mas representativas y disputadas en el pais (Managua y Leon) fueron acreditadas al partido
Frente Sandinista, en las cuales se supone mayores indicios de fraude. En el caso de Managua, solo fueron presentado
el 72% del total escrutado, sin embargo se decreté como ganador al candidato del FSLN, quien desde enero 2009 fue
acreditado como Alcalde.



PRESTANIC - Nicaragua —marzo 2009 Valores promovidos Capitulo 4

ebalo Meta 2015

Latina y el | Nicaragua [
Caribe -
7%

OBJETIWOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

1: Erradicar la | % de la poblacion con ingresos inferiores a 1 dolar por dia 10% 45%
pobreza extrema |Coeficiente de la brecha de la pobreza a 1 dolar por dia 2% 5% nd
y el hambre % de nifios menores de 5 afios de peso inferior a lo normal 9% 8% 7%
Taza neta de matricula en la ezcuela primaria 100% 3% 50%
2. Lograr la % de estudiantes que comienzan €l primer grado y llegan al quinto grado de la
ensefanza HamEs g : g yieg q 9 7% 50% nd
" - . ezcuela primaria
primaria universal . .
Tasza de alfabetizacion (15 - 24 afos) 57% 86% 50,0%
3: Promover la |Relacion entre nifias v nifioz en la educacion primaria, =ecundaria v superior 102% 103% 100%
igualdad entre | % de mujeres entre los empleados remunerados en el sector no agricola 40% 29% nd
geéneros % de puestoz ocupados por mujeres en el parlamento nacional 20% 19% 50%
4: Reducir la Tasza de mortalidad de los nifios menores de 5 afios (por mil) 26 35 24
mortalidad infantil | Taza de mortalidad infantil (por mil) 22 28 20
7. Garantizar la |% de la poblacion con acceso =ostenible a mejores fuentes de agua potable 51 % 9% 100%
sostenibilidad del
medicambiente | % de la poblacion con acceso sostenible a mejores =ervicios de sansamiento T8% 48% 95%

Fuente: Banco Mundial, PNUD 2000 - 2005, * Fuente: Banco Mundial - Nicaragua Evaluacion de Pobreza 2003
estimaciones del Banco Central (estimé un crecimiento entre el 3,7 y 3,9%). Aunque aun no oficializan
cifras, se conoce que se registrd una disminucién en el ingreso de remesas, fendmeno generalizado a nivel
latinoamericano como efecto de la disminucién de empleos y la recesion de la economia americana.

No obstante, mejoraron indicadores como la inflacién, economistas independientes estimaban para fin de
periodo (2008) una inflacion del 26% (el FMI estimaba 18%-20%), pero a partir del desplome del precio
internacional del petréleo (en mas del 51% en el dltimo trimestre 2008) la inflacién acumulada se mantuvo
entre 12% y 14% en el tltimo semestre del afio, cerrando a diciembre con una inflacién a fin de periodo de
14,1% (a junio 2008 la inflacion acumulada fue de 9,43%), esto representa una disminucién del 2.18%
respecto a la inflacion a fin de periodo del 2007.

En cuanto a los escenarios econdmicos previstos para el 2009, no contienen indicadores que superen a los
gue se registraron en el afio 2008. Asi se confirma con el suceder econémico al término del primer trimestre
del 2009, donde las exportaciones a febrero disminuyeron en un 14% en relacién al mismo periodo del afio
pasado (214 millones de ddlares versus 250 millones a febrero 2008). Esto da mayor espacio a que las
proyecciones para este afio no sean alentadoras para el pais. El BCN proyecta un crecimiento del 1%, y un
7% de inflacion para fin del 2009. Por otro lado un informe de la Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo
Econdémico y Social (FUNIDES), estima un crecimiento negativo para la economia nicaragiiense de entre -
0.4 y -1.5 por ciento. Asi mismo, se prevé una caida en la recepcion de remesas en el pais, FUNIDES
estima un decrecimiento entre -5.6 y -8.5 por ciento. En cambio el BCN, espera qué estas registren un
crecimiento, aunque prevé una desaceleracion en el crecimiento de las mismas.

En el sector financiero, actualmente conforman el sistema financiero nacional: 8 bancos, 2 financieras, 7
oficinas de representacién y un banco de segundo piso®. Segin el Ultimo informe emitido por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) al 31 de enero del 2009, el sistema
financiero nacional cuenta con una cartera de créditos de 2.2 miles de millones de délares americanos
(US$), lo que significa un crecimiento respecto a enero 2008 de 8.4%. Similar crecimiento registra en el
mismo periodo en sus activos y pasivos (9% y 8% respectivamente). Es muy importante mencionar que a
diciembre 2008, en la estructura del destino de crédito del sistema financiero, el mayor porcentaje lo ocupa
el sector comercio con un 31%, sorpresivamente, es seguido por créditos canalizados a través de tarjetas
de crédito con un 16%, vivienda ocupa un 14%, 13% los préstamos personales y el mismo porcentaje para
el crédito agropecuario.

Sector de las microfinanzas

En la ultima década en Nicaragua, el sector de las microfinanzas se ha desarrollado de forma progresiva, de
manera tal que actualmente este sector es parte importante en la industria financiera del pais y la mejor
alternativa de acceso a servicios financieros para los pequefios productores, la micro y pequefia empresa y
otros que han estado excluido del sistema financiero formal. Segun un estudio divulgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) en mayo del 2008,
Nicaragua es el sexto pais de Latinoamérica, entre una lista total de 15 naciones, con “un entorno
relativamente favorable para las microfinanzas”, este estudio se hizo con el objetivo de determinar el
desarrollo de las microfinanzas en Latinoamérica, y fue realizado por The Economist Intelligence Unit (EIV),

* Financiera Nicaragliense de Inversiones (FNI)
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esto es muestra de la madurez, el desarrollo y la aceptacion que ha alcanzado las microfinanzas en
Nicaragua.

En el pais existen un total de 19 IMFs no reguladas y afiliadas a la Asociacion Nicaraglense de
Instituciones de Microfinanzas (ASOMIF), que dan cobertura a través de una red de 235 agencias en el
territorio nacional. ASOMIF registra (segun su ultimo informe a junio 2008) un crecimiento en cartera de
7,4% y de 4% en numero de clientes respecto a diciembre 2007. Los 2 sectores mas atendidos por las
afiliadas de ASOMIF son el sector agropecuario-forestal y el sector comercio, la suma de estos dos sectores
representan tres cuartas partes del total de la cartera. A diciembre 2008, ASOMIF reporta en su estructura
de cartera de crédito por destino: un 49% de concentracidn en el sector agropecuario, un 26% en el sector
comercio y 1% en el sector industria. Aqui se evidencia el papel fundamental que juega la industria de
microfinanzas en el sistema productivo nacional de un pais con una economia altamente dependiente del
sector agropecuario como lo es Nicaragua.

De acuerdo con las proyecciones de ASOMIF, se espera un crecimiento en cartera de crédito del 22% en el
afio 2009 respecto al afio anterior, lo que sugiere colocaciones estimadas por el orden de los 282 millones
de ddlares americanos. De igual manera proyectan un crecimiento del 16% en términos de clientes
atendidos a finales del 2009. Sobre estas proyecciones es importante resaltar el interés del ASOMIF por
conseguir un aumento en las colocaciones en el sector industria, donde esperan crecer un 46% versus las
perspectivas de crecimiento en términos de clientes del 26% en el mismo sector; seguido por un crecimiento
de cartera esperado en el sector servicios del 33% versus el 20% de crecimiento en clientes; y lo mismo en
el sector agropecuario con el 22% en cartera versus un 21% en términos de clientes. Cabe sefialar también,
el interés por decrecer en 3% en los clientes con créditos de consumo, respaldado por un leve crecimiento
del 3% en colocaciones de crédito a este destino. Estas proyecciones, estan fundamentadas en elementos
claves de la coyuntura nacional e internacional, como el alto indice de sobreendeudamiento que existe en el
pais y la crisis financiera internacional, por mencionar algunos.

Por otro lado, en el 2008 el gremio tuvo que enfrentar quizds una de las mas dificiles experiencias de los
ultimos afos, al verse afectado por la creacién de un movimiento de deudores, nombrado “No Pago”,
organizados de cara a demandar reestructuracién de sus deudas, bajo violentas manifestaciones. Aunque
hubieron intentos de organizacion de nuevos grupos de deudores, el tema parece estar bajo control, luego
que los principales autores de las Instituciones de Microfinanzas del pais, a través de reuniones con
representantes del Gobierno, obtuvieron un encuentro con el Presidente de la Republica, donde se firmé un
acuerdo con el objetivo de “mejorar e implementar politicas explicitas por ambas partes de acceso al
financiamiento”. Entre los principales puntos que destacan en el acuerdo firmado por el Gobierno y
Representantes de las Instituciones de Microfinanzas estan:

1- El compromiso de parte del Gobierno de fomentar la cultura de pago y rechazar cualquier
comportamiento tendiente al no pago de deudas contraidas con entidades financieras en general.

2- El gobierno garantizara la seguridad fisica de las instituciones y su personal para el normal
funcionamiento del sector de microfinanzas.

3- El Gobierno apoyara en la busqueda de nuevos fondos y financiadores con la finalidad de fortalecer
el clima de negocio y procurar la ampliacion y mejoria de las condiciones del financiamiento al
sector.

4- EIl gobierno garantizara que las IMFs no reguladas tengan acceso a recursos de entidades
financieras estatales.

En lo que refiere a centrales de riesgos o buros de crédito, a pesar de haber mejorado en la calidad de la
informacion, hay instituciones financieras como muchas cooperativas, que todavia no participan a ningin
buro de crédito, disminuyendo la confiabilidad de los datos. En el caso especifico de Prestanic usufructua en
la central de riesgos SinRiesgo S.A.

Los principales competidores de Prestanic son FDL, especialmente en areas rurales, y PROCREDIT,
FAMA, Fundacién Nebrowski y ACODEP en area urbana.

5 El sistema financiero formal financia del total de su cartera un 13% al sector agropecuario.
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3. Sistema de gestion del desempeiio social

Misién v estrategia

MISION
“PRESTANIC, una institucién de compromiso cristiano que brinda servicios financieros en
forma eficiente y sostenible, a los empresarios y productores urbanos y rurales de las micro,
pequefias y medianas unidades econémicas y asalariados, construyendo una relacion de
confianza con los clientes y contribuyendo a su desarrollo.”

VALORES SOCIALES

Compromiso Cristiano y 054: Alcanzar el cliente | |Empresarics v productores urbanes v rurales de las micro,
opcién por los pobres. meta pequeiias v medianas unidades economicas y asalariados
Equidad de género. 052: Satisfacer sus Brinda servicios financieros en forma eficients y sostenible
No discriminacion por necesidades Construyendo una relacidn de confianza con los clientes
razones religiosas, 053: Crear cambios | Cantribuyendo a su desarrollo |

culturales o politicas.
Eficacia y eficiencia en
el desemperio de las

La actual misién fue formulada en el 2006 y los tres objetivos sociales se

funciones. ven formulados explicitadamente, reflejando las intenciones institucionales.
Honestidad y En general se observa cierto grado de definicién de los terminos clave de la
transparencia en el mision, aun si existen algunos espacios de mejora. El plan estrategico
manejo de los recursos. incluye una descripcion de las caracteristicas de los segmentos meta de
Amabilidad y Prestanic tales como pequenos y medianos ganaderos, productores
Cordialidad en las agricolas, microempresas emergentes, familias del sector rural con

relaciones con los nececidad de mejora de vivienda y mujers dedicadas a economia de patio.

El manual de crédito provee una definicion de micro y pequefia empresa de
| h los sectores comerial, pequena industria y servicio de acuerdo a criterios de
€l quenacer capital y numero de empleados®. Sin embargo aun falta una definicion
institucional. formalizada con parametros cuantitativos de los micro, pequefios y
medianos productores agro-pecuario’, que se refleja en conceptos no uniformes entre el personal. Se
considera que la actual definicion de cobertura rural puede sub estimar la presencia rural de Prestanic
limitandose a las actividades agro-pecuarias (inclusive pequefia inversion), sin considerar las actividades no
agropecuarias realizadas en zonas rurales.

Dentro del amplio universo meta indicado en la misién la Junta Directiva y la Gerencia identifican el sector
de produccion agro-pecuaria como prioridad debido al potencial en la economia nacional atribuido a este
sector. En cambio la poblacion en condicion de pobreza no parece representar un grupo meta central.

Cabe sefialar que a pesar de estar incluido en la misién, el segmento de los asalariados no representa una
prioridad de Prestanic, como demonstrado por la decision de salir del producto de consumo?®.

El objetivo social de cambio especificado en la mision “desarrollo”, se identifica con la mejora de la calidad
de vida (vivienda), educacién, salud, creacién de empleo y crecimiento del negocio; sin embargo dichos
conceptos no estan plasmados en una definicion formal en el plan estratégico.

actores involucrados en

El grado de difusion interna de la misién en general es — -

bueno, tanto a nivel gerencial como entre el personal de
campo, aungue inferior en algunas areas administrativas. El ||CEPAD 53 6%
personal parece compartir en general los valores de la ||fa 19.3%
institucién, y el personal en las sucursales demuestra un buen | |pARANATHA BAPTIST CHURCH 16, 4%
compromiso hacia el cliente meta. Otros 5. 7%
Debido al origen de Prestanic, su Junta Directiva cuenta con

varios miembros de la ONG CEPAD y esta muy comprometida con el cumplimiento de la mision y la difusion

® Micro empresa: capital <5.000 US$, <5 empleados, predomina la actividad economica de sobrevivencia y auto empleo,
atienden al mercado local. Pequena empresa: capital <15.000US$, <25 empleados, predomina la generacion de valor y
atiende mercado local o nacional.

! Aunque no se cuente con definiciones formalizadas todavia, la siguiente practica de categorizacion es frecuente en la
organizacion: pequefios productores < 7 hectareas; medianos productores entre 7 y 21 hectareas.

8 Dicho segmento presenta los mayores niveles de sobreendeudamiento y mora.
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de los valores institucionales. La reciente integracion de dos nuevos miembros con una experiencia en
desarrollo y en el sector de la microfinanza constituye un reforzamiento de la gobernabilidad. La orientacion
de la junta y el conocimiento de temas de gestion de desempefio social de un nuevo integrante se traducen
en un buen balance entre enfoque financiero y social. Un ejemplo de tal balance esto constituido por la
reciente decisién de profundizar el alcance hacia segmentos de recursos mas limitados y mujeres en el
sector rural y urbano marginal, diversificando de tal forma la cartera hacia nichos con menor competencia.
En particular, la decisién de profundizar fue en parte motivada en la junta por el alto monto de los créditos,
el limitado porcentaje de clientes mujeres y la consecuente inquietud de algunos inversionistas sociales. Sin
embargo los informes gerenciales no incluyen todavia indicadores especificos de desempefio social,
dejando un espacio de mejora en la gobernabilidad social.

Debido a las incertidumbres sobre el costo y el beneficio implicado®, asi que a las restricciones a la politica
de crédito de la regulacidn, Prestanic no considera en el corto plazo la transformacion a institucion regulada.
Sin embargo, existe un interés para adquirir mas informacion y tales posibilidades no se descartan para
futuro.

El plan estratégico y la toma de decisiones presentan un buen balance entre el enfoque hacia el
desempeno financiero y el desempeno social. La atencion del mercado rural se debe por un lado al
compromiso historico con dicho sector, que es clave para el empleo en Nicaragua, y por otro lado al menor
grado de competencia y endeudamiento comparado al marco urbano. La actual estrategia de
diversificacién de productos (a nivel urbano y rural) y de profundizacién de mercado (a través de la
herramienta de los bancos comunales) se debe por un lado al aumento de competencia previsto en el sector
ganadero pequefio y mediano y por el otro a la voluntad institucional de alcanzar los segmentos mas bajos.
El interes por la gestion de desempefio social y la capacitacion especifica recibida por el gerente general
resulta en varios objetivos y metas sociales formalizados en el plan estrategico, tales como:

e la atencion de mujeres con microempresas emergentes (actividad de comercio) y actividades de
economia de patio (micro produccion) en las zonas rurales y peri urbana mediante la modalidad de
bancos comunales;

e aumento de la cartera de vivienda, de 3% a 6% en el periodo 2009/2011, en particular a traves del
lanzamiento de un producto de vivienda rural con plan de pago adecuado a los flujos de caja

e el componente de impacto social del cuadro de Mando Integral incluye objetivos en términos de
generacion de empleo, aumento de ingresos y mejora de la calidad de vida. Dichos objetivos estan
acompanados por metas de empleo generado por empresa (1,75 en 2009, 2 en 2010 y 2,25 en
2011), de clientes mujeres (45% en 2009, 50% en 2010 y 60% en 2011), incremento de ingresos
(50% en 2009, 55% en 2010 y 60% en 2011);

¢ la componente de mercado de demanda integrada incluye metas de grado de satisfaccion de
clientes, desercion de cliente (35% en 2009, 30% en 2010 y 25% en 2011) y de preferencia del
cliente en su portafolio de financiamiento respecto a otras instituciones (65% en 2009, 70% en 2010
y 75% en 2011), , clientes compartidos (35% en 2009, 30% en 2010 y 25% en 2011), mejora de
productos (2 en 2009, 3 en 2010 y 4 en 2011), mejora de las herramientas de estudio de mercado y
de monitoreo de la calidad del servicio;

e ademas de los objetivos antes mencionados (aumento de ingresos y alcance de clientes mujeres),
el plan operativo 2009 formaliza metas especificas de familias con viviendas mejoradas™ e
instalacién de paneles solares (1.786).

Las metas de alcance e impacto social representan un esfuerzo estrategico remarcable. Sin embargo,
siendo basadas en los resultados de la linea de base levantada por primera vez en 2008, no se
fundamentan en un historial de desempefio que garantice la factibilidad del conjunto de las metas.

Las proyecciones de crecimiento de 2008 a 2011 incluyen el crecimiento de clientes y cartera desglosados
por sectores. Sin manifestar un cambio radical en la estructura de cartera cabe senalar que el sector de
ganadero pequefio, junto con el sector de productores de granos basicos, se queda como el principal (aun
con una leve disminucion de 36% a 32% de los clientes), el nuevo producto para el sector de la economia
de patio llega hasta 6,5% de los clientes y la vivienda rural pasa de 2,5% a 3,5% y el consumo pasa de
4,3% a 2,5%"".

Los objetivos y metas sociales establecidos a nivel global no se traducen todavia a nivel de sucursal,
aunque dicha formulacion esta prevista para 2009; las metas de los gerentes de sucursal estan enfocadas
mas en la calidad en mantener cierta diversificacion de la cartera (balance entre cartera ganadera, agricola
y otros sectores, sin parametros exactos), que en mantener una determinada estructura de la cartera.

9 Altos costos de infrastructura, dificultad en la captacion de ahorro.

1% | a estimacion utilizada para indicar familias con viviendas mejorada es el tener un préstamo para vivienda.

1 Debido a la conjuntura politico-economica, es posible que la proyeccion de crecimiento no se llegue a cumplir; se
prevee un reducido porcentaje de cartera agro-pecuaria mientras que, debido a las dimensiones limitadas, las carteras
proyectadas de vivienda rural y de bancos comunales tendran una mayor probabilidad de cumplimiento.
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Al mismo tiempo, cabe mencionar cierto riesgo de persona clave, siendo los conocimientos de gestion de
desempefio social entre el personal mayormente concentrados en la persona del gerente general.

La estrategia para 2009 sera consolidar la institucion a nivel de red de sucursales y recursos
(humanos, fondeo) con un crecimiento total de cartera del 24%%. En particular se establecié en las
sucursales afectadas por el movimiento de No Pago la orientacion a recuperar créditos activos mas que
colocar nuevos. La estrategia de apertura de nuevas sucursales esta basada en el potencial de mercado del
sector agro pecuario, niveles de competencia y condicion de infraestructura. La estrategia de espancion
hacia zonas rurales con escases de proveedores microfinancieros, como demonstrada con la reciente
abertura de la sucursal de Siuna (Region Autonoma Atlantico Norte), se debe por un lado a la mision
institucional (invertir y buscar clientes en el sector de agricoltura, que genera mas empleo respecto a la
ganaderia) y por otro a la busqueda de mercados con menor saturacion y competencia.

Sistema de seguimiento y monitoreo

La institucion esta actualmente operando con dos sistemas en conjunto (SAF y SMIPRE). A partir de junio
2009 se prevé el utilizo exclusivo del nuevo sistema SAF, que permite un analisis financiera y social mas
profunda, con la introduccion de algunos indicadores sobre la situacion economica y social de los clientes.
El interes por parte de la Gerencia General en la implementacion de un sistema de monitoreo del
desempefio social se manifiesta tambien en el levantamiento en 2008 de una primera linea de base interna
para la medicion del alcance e impacto. La voluntad institucional de integrar la perespectiva de desempefio
social en la estrategia, se traduce en un proceso que no ha llegado todavia a constituir un sistema de
monitoreo completo del avance hacia los objetivos sociales.

0Os1 La informacion sobre el perfil socio-economico de los clientes se encuentra limitada a la fecha, sin
embargo cabe mencionar el alto potencial procedente de los datos sobre negocio y familia del
cliente (educacion de los hijos de clientes, gastos del hogar, numero de trabajadores) que existe
en los expedientes fisicos asi que en los modelos de analisis electronicos a nivel individual.
Dicho potencial aun no se explota por falta de un mecanismo de sistematizacion de la
informacion en una base de datos. Existe la intencion de capturar dicha informacion a través de un
modulo acoplado al nuevo sistema SAF. Cabe recordar que la encuesta interna de medicion de
perfil socio econémico de los clientes™ realizada en 2008 se pretende repetir anualmente como
herramienta para el monitoreo del alcance de los objetivos sociales.

0Ss2 El sistema de monitoreo de la calidad del servicio es adecuado. En los ultimos afios Prestanic ha
realizado regularmente grupos focales™ con clientes para monitorear su satisfaccion con
respecto a los servicios. EI monitoreo se alimenta también con el flujo informal de informacion
desde los clientes al personal de las agencias y con los estudios de ventaja competitiva realizados
periodicamente por los gerentes de sucursal. Casa matriz calcula mensualmente la tasa de
desercion de los clientes a nivel global y por sucursal; sin embargo el monitoreo sistematico y
formalizado de las causas de desercion esta por mejorar.

0Ss3 En 2005 y 2007, junto con otras 6 IMFs de Nicaragua, Prestanic participd en un estudio de
impacto de sector. Existe intéres por la implementacion de un mejor manejo estadistico de datos y
por la introduccion de la herramienta Progress out of Poverty Index (PPI). Hasta la fecha, se
planea monitorear la evolucion de los ingresos de los clientes a través de la aplicacion periédica
de una encuesta de clientes (sin necesariamente incluir la PPI), similar a la que se aplicé por
primera vez en el 2008.

El flujo de informes para el monitoreo del desempeno social de las sucursales no incluye a la fecha un

conjunto adecuado de indicadores de progreso hacia el cumplimiento de la misién social y presenta un

enfoque principalmente financiero.

Sin embargo entre los informes monitoreados regularmente por la Gerencia de Crédito, esta incluydo el

desglose de cartera por género asi como la estructura de desembolso por clientes nuevos y repetidos.

Coherencia del diseno de los productos y de los recursos humanos con la misién

- Disefio de productos
Los requisitos exigidos, la garantia y los montos minimos de crédito pueden representar una
barrera al alcance para el segmento mas bajo de la clientela meta. El requisito de propiedad de la

vivienda no cuenta hasta la fecha con una politica formalizada.

2 3eguin las proyecciones 2009.

13 Muestra de 374 clientes, entrevistas realizadas por un equipo externo, incluye temas relativos al cliente y su hogar
respecto a datos demograficos, escolaridad, salud, alimentacién, toma de decisiones, negocio, ingresos, activos,
deudas, acceso a servicios basicos, vivienda, etc.

4 El ultimo en Marzo 2009 en las sucursales de Matagalpa, Esteli y Jalapa.
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La politica de distancia maxima entre los clientes mas lejanos y las sucursales (120 km) presenta
un buen balance entre el manejo de costos y la accesibilidad de los clientes rurales.
Coherentemente con las lineas estrategicas trazadas por el Directorio, a finales de 2008, Prestanic
ha decidido ampliar sus productos crediticios con la vivienda rural y con la metodologia de bancos
comunales dirigida a segmentos de subsistencia y especialmente enfocado a mujeres pobres en
areas rurales y peri urbanas (economia de patio y microempresa emergente).

- Gestion de recursos humanos

No obstante pueda considerarse aceptable para el actual tamafio de la institucion el recién
constituido departamento de Recursos Humanos, el crecimiento futuro de la institucion volvera
necesarios ajustes en la alineacion de los sistemas de gestion de Recursos Humanos con la
misién. En particular, se observan areas de mejora en la inclusiéon de criterios sociales en la
seleccion del personal y en los procesos de inducciéon (materiales y proceso de induccion en la
casa matriz, con mayor enfoque en el tema de la misién). Aunque esta presente en el manual de
Recursos Humanos, la declaracion de la misiéon no esta incluyda en el manual de crédito, mientras
gque es visible en letreros colocados en las sucursales. El sistema de incentivo se enfoca
principalmente en la calidad de la cartera®, reflejando las medidas de mitigacion de riesgo de
crédito necesarias en la conyuntura. La evaluacién del desempefio y el sistema de incentivo®®
incluyen por un lado la orientaciéon al cliente, la tasa de desercién y las colocaciones para
préstamos para vivienda y ganado lechero®’; por otro lado el perfil socio-economico del cliente y
su desarrollo no estan formalizados.

!> Mas ahora con el problema debido al movimiento de No Pago.

'8 E| nuevo sistema aplicable a partir de abril 2009 incluye la cartera en mora, el PAR30, el niimero de clientes activos,
la desercion de clientes.

" Dichos parametros se incluyeron para aumentar la diversificacion de cartera y mejorar la rotacion de cartera
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4. Responsabilidad social

Prestanic no cuenta con una unidad especifica que se ocupe de responsabilidad social empresarial. Sin
embargo en el dltimo afio se han tomado unas decisiones que toman mas en cuenta el tema social, como la
entrada en la Junta Directiva de un miembro con un perfil mas social.

Responsabilidad social hacia el personal

El personal total a diciembre de 2008 equivale a 181, con un sostenido crecimiento respecto a

diciembre 2007.

Con una presencia de mujeres de 40% a
nivel global y de 25% en los cargos Personal total 103 135 181
directivos, el balance de género en ||perzonal femening B0% 475 A0%
Prestanic es mejorable. Por un lado €so ||personal femenine n la gerencia 3% 20% 25%
refleja la componente de trabajo de ||Miembros femeninos de la JD 17% 17%
campo en areas rurales de dificil acceso, ||tasa de rotacién del personal = 13% 13%
gue favorecen el género masculino, por el

otro no se han realizado hasta la fecha Masculin = e Lt
actividades especificas de promocion de Femenino nd 10% 12%
equidad de género. Cabe sefalar la Gerencia nd 13% 11%
intencion de la gerencia de mejorar este Oficiales de crédito nd 11% 19%
asunto. Perzonal adminiztrativo nd 10% 8%
La tasa de rotacion del personal se Perzonal de zervicios generales nd 18% 11%
mantiene dentro de niveles aceptables y

estables respecto al 2007. En algunos casos la salida de los gerentes de sucursales y de oficiales de
crédito, que alcanza el 11% y 19% en el 2008, es debida a mejores oportunidades presentadas por la
competencia, sobre todo en algunas sucursales. La introduccion de encuestas de salida podria mejorar
la gestion de Recursos Humanos.

En general Prestanic demuestra un buen compromiso hacia el personal. El buen clima laboral, el
enfoque participativo y la identificacion del personal con los valores sociales, prevalecen entre las
principales razones de satisfaccion del personal. Se cuenta con un buen trabajo en equipo y una buena
comunicacién entre las varias areas, tanto a nivel horizontal como a nivel vertical. El estilo de liderazgo
de la gerencia es de puertas abiertas, lo que permite participacion, comunicacion y empoderamiento de
los funcionarios. En 2007 se cre0 el unidad de Recursos Humanos que estd en proceso de
elaboracion y formalizacion de las politicas y procedimientos. Aun no se ha formalizado un codigo de
conducta. No obstante las buenas condiciones en general, el espacio fisico de algunas unidades se
encuentra a la fecha limitado. Aun si reducidas con el alto crecimiento que se tuvo en los ultimos afios,
se organizan eventos de reunién y socializacion para todos los empleados. La orientacion cristiana, si
bien valorada como valor institucional, no constituye un requisito discriminatorio para la seleccion del
personal.

Desde hace 4 afios se realizan estudios anuales de clima laboral, aunque el analisis a nivel global
necesita ser reforzada para un mejor uso de la informacion en la gestion del personal.

La forma contractual es adecuada, con contratos fijos despues de un periodo de prueba de tres
meses. Los salarios estan dolarizados, lo que representa tambien una ventaja competitiva respecto a
cierta parte de la competencia. Sin embargo los niveles salariales no se encuentran siempre alineados
con el mercado, como reflejado en la encuesta de satisfaccion del personal realizada en 2008. Todo el
personal, sea administrativo que de crédito, participa en cierto grado al sistema de incentivos: los
oficiales de crédito tienen incentivos mensuales y el personal administrativo fijo y trimestral basado en el
promedio de los incentivos del personal de campo. Cabe mencionar que la reduccion en los incentivos
debida a la evolucién del contexto en los ultimos meses™ no ha sido acompariada hasta la fecha por
medidas de compensacién. El paquete de beneficios sociales es adecuado e incluye el seguro de vida,
becas de estudio para empleados e hijos de empleados, practicas de solidariedad desde la empresa y
entre empleados y préstamos internos (tasa del 6% y monto hasta 2 mensualidades).

Se brindan oportunidades de participacion a foros y conferencias internacionales asi como becas para
postgrados y maestrias para el personal que forma parte de los planes estrategicos de desarrollo. Se
brindan adecuadas oportunidades de capacitacion vinculadas a la evaluacion anual del desempefio y a
los planes de carrera informales. El departamento de recursos humanos esta formalizando planes de
carreras para cada empleado. La politica de la organizacion, junto con el crecimiento institucional,
permite oportunidades de carrera interna.

18 E| sistema de incentivo ha sido ajustado para dar mayor énfasis a la calidad de la cartera, resultando mas exigente.
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Responsabilidad social hacia los clientes

No existe a la fecha un cédigo de conducta formalizado para las relaciones entre el personal y los
clientes. Sin embargo el trato brindado al cliente por parte de los oficiales de crédito y del personal
parece adecuado, debido principalmente a los valores propios de Prestanic difundidos entre el personal,
gue se reflejan en un comportamiento ético en general.

La asemblea esta integrada también por un representante de los prestatarios.

La reciente introduccion de los bancos comunales pretende contribuir al impacto positivo en el
empoderamiento de los clientes mujeres en temas de liderazgo, negocio y autoestima. Es posible que a
futuro se introduzcan servicios no financieros tales como educacion y fomento del ahorro.

El costo de los préstamos de Prestanic se compone de la tasa de interes maxima publicada

mensualmente por el Banco

Central®® 'y de comisiones Costo del crédito Ene06-Dic06 | Ene07-Dic07 | Ene08-Dicos
adcionales. El rendimiento de la (o oo o oo oo 28.5% 306% 29.0%
cartera nominal y real en 2008 es Tass de nflacia g 179 14%
de 29% y 13,3% respectivamente, || 7% 5% Mh&cen

El ROE y ROA en el mismo periodo Rendimierto de la cartera real 17 4% 11.7% 13.3%
alcanzan 15,2% y 3,6%. Cabe Taza de préstamo nacional 11 6% 129% 13 6%
mencionar que la actual crisis

podria afectar la rentabilidad de Prestanic en el 2009. La politica de precios se basa en las condiciones
de competencia del mercado. Cabe sefialar que como resultado del mercado la tasa de interes efectiva
para las actividades agro-pecuarias, y en menor medida vivienda, es significativamente inferior a las
tasas aplicadas a comercio, servicio y pequefia industria (rendimiento urbano 42%, rural 24%). Aunque
no existan estudios de rentabilidad por producto, considerando por un lado los altos rendimientos del
producto urbano para comercio®, la metodologia individual y los altos montos del prestamo ganadero,
se observa cierto margen de mejora en el costo de dichos servicios. El plan estratégico prevé por un
lado un aumento del ROE del 21,2% en 2009 a 25% en 2011 por efecto de la mejora en la eficiencia y
por el otro una disminucion del rendimiento de cartera que pasa del 26,2% en 2009 a 25,8% en 2010 y
25,5% en 2011, por efecto de las presiones competitivas. Sin embargo, la actual crisis podria modificar
substancialmente la evolucién de los costos.

- Proteccion a los consumidores:

- Los clientes de Prestanic estan expuestos a un fuerte riesgo de sobre-endeudamiento, debido por un
lado a la penetracion relativamente alta de las microfinanzas en Nicaragua y por el otro lado a la
condicién macroecondémica desfavorable. Mientras el 1% de los clientes de Prestanic utilizo el préstamo
para pagar otras deudas, el 15% de los clientes declar6 haber destinado prestamos a pago de deudas
en pasado. En general, se observa un riesgo de sobre-endeudamiento mayor en el marco urbano
respecto al marco rural. Las medidas adoptadas por Prestanic para mitigar este riesgo demuestran los
esfuerzos y la actitud en general responsable de la institucion, aunque se observen algunos espacios de
mejora:

« La politica de crédito prohibe otorgar créditos a clientes con una situacion negativa en la central de
riesgos (la central “Sin Riesgo” cuenta con una actualizacion bimensual) e incluye limites de
endeudamiento y de liquidez para los créditos comerciales®'.

* No obstante la buena calidad de las herramientas para el calculo de la capacidad de pago de los
clientes, en algunos casos su aplicacién superficial por parte de algunos oficiales de crédito ha
contribuido a la evolucion negativa de la calidad de cartera.

- La denominacién de los préstamos en ddlares o la aplicacién de la politica del mantenimiento de valor®
a los préstamos denominados en moneda local genera cierto riesgo de tipo de cambio para los clientes
con actividades que no se sustentan en flujos dolarizados.

e La estructura de costo del crédito es compleja debido a las restricciones del marco legal e incluye
adicionalmente a la tasa de interes varias comiciones, iniciales y a lo largo del ciclo de crédito.
Debido también al marco regulatorio y a las condiciones competitivas de mercado, la claridad de la
informacion brindada al cliente es mejorable: la explicacion brindada por el personal presenta
algunas debilidades en cuanto a disponibilidad de condiciones y variedad de productos y el material
de comunicacion disponible en las agencias no incluye informacion completa sobre los costos. Se

9 De acuerdo a la Ley 374.

% Comisiones adicionales a la tasa publicada por el Banco central en el mes de Marzo 2009: ganado 5.4; agricola 3.6;
comercio, servicio y pequena industria 13.2; vivienda 9.2.

% Monto desembolsado hasta 100% del capital de trabajo, pasivo sobre activo maximo 40%, incremento paultino del
monto en los creditos sucesivos.

2 riesgo cambiario pasa a los prestatarios, que en caso de fuerte devaluacion del US$ podrian tener dificultades en
pagar la deuda y por lo tanto esto se traduciria en un riesgo de crédito para PRESTANIC.
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observan espacios de mejora en el contrato, que no se entrega al cliente y que no explicita las
comisiones® vy la tasa de interes efectiva. Sin embargo cabe mencionar como buenas practicas el
desglose de las cuotas de los préstamos entre capital, interes y comision asi que la devolucion del
pagaré al cliente al terminar el préstamo.

« Los mecanismos para el manejo de reclamos y sugerencias es limitado a la fecha, limitandose al
flujo de informacion desde los clientes hacia el personal de las sucursales ya sea por contacto
telefonico o personal.

e La institucion no cuenta con cursos o eventos de educacion a los consumidores (p.e. sobre temas
de presupuesto del hogar, tasas de interés e inflacion, manejo de dinero, etc.). Esto, junto con un
24,9% de clientes sin educacion primaria completa®, refleja un bajo porcentaje de conciencia
financiera sobre todo sobre monto de interes (16,6%) y monto de comisiones (21%) .La conciencia
de la gama de productos ofrecida por Prestanic por parte de los clientes alcanza el 24,6%.

Conciencia financiera de los clientes  Masculino | Femenino | Urbano | Rural
Tasa de interés 21.0% 253% 16.7% 10.7% 299%
Monto de interés 16.6% 16.7% 14 4% 8.3% 237%
Maonta de comiziones 21.0% 22.3% 16.7% 10.7% 29.9%
Gama de productos disponibles 24 6% 25.4% 24 0% 36.6% 12.7%
Chientes sin educacion primaria completa | 24.9% || 29.7% || 20.0% || 19.0% || 29.9% |

e Cabe sefialar el aumento en los Ultimos meses de los bienes adjudicados de los clientes morosos
(952.800 US$ a diciembre 2008 y 1.116.483 US$ a febrero 2009; en el periodo enero-septiembre
2008 Prestanic recuper6 263.958 US$; 780.000US$ a diciembre 2007). No se cuenta hasta la fecha
con una politica formalizada para la gestién, la recuperacion o la readquisicién por parte de los
clientes de los bienes adjudicados.

e La actual funcién de auditoria interna es adecuada en general, aunque se observa la necesidad de
ampliar el personal dedicado para acompafiar el crecimiento de las operaciones.

En marzo 2009 Prestanic llevé a cumplimiento grupos focales en todas sus sucursales. De estos sali6
que la institucion, en muchos casos, ha sido para los clientes una herramienta para mejorar sus
condiciones de vida, en particular gracias a la competencia de los agentes de crédito y a su
acompafiamiento en el proceso del préstamo. El apoyo gratuito de un arquitecto, gracias a un convenio
de Prestanic con una asociacion externa® en el crédito de vivienda esta muy valorado por los clientes,
qgue han podido realizar intervenciones en sus casas con mayor calidad y gastos controlados.

Responsabilidad social hacia la comunidad y el medioambiente

Comunidad

A la fecha Prestanic no cuenta con codigos de conducta especificos para el comportamiento hacia la
comunidad, ni con una lista formalizada de actividades no financiables a través de Prestanic®® por
razones éticas. Sin embargo en las actividades financiadas (sobre todo sector agro-pecuario) se pone
enfasis en el hecho que sean actividades que puedan crear empleo, aunque no hay politicas
formalizadas ni estudios de analysis sobre la compocision de empleados en los negocios financiados.
Existe en el presupuesto anual una suma de alrededor de 13.000 US$ dedicada a actividades de
patrocinios tales como actividades deportivas y asociacion de jovenes. Sin embargo no esta definida a
la fecha una estrategia integrada para el destino de los recursos. Las actividades y la iniciativa para la
implementacion de actividades es descentralizada. Cabe mencionar también otras actividades
puntuales: en 2008 se ha empezado un proyecto piloto, junto con Catholic Relief Service e INATEC, con
24 jovenes en condiciones de dificultad. Prestanic trabajara con 15 jovenes en tema de microempresa
emergente. Estos jovenes han sido capacitados y han recibido préstamos de autoempleo de 200 a 300
USS$ para negocios ya activos con mas de un afio de actividad.

El promedio de trabajadores en los negocios financiados es intermedio, igual a 2,53 incluyendo al
cliente, con una composicion mayormente familiar (1,87) respecto a empleados no familiares (0,66).

2 A la fecha no se proveen los clientes con un recibo de la comision inicial y gastos legales sobre los préstamos.
4| os datos mencionados en este parrafo son relativos a una encuesta de 180 clientes realizada en marzo 2009.
% a ONG Prodel.

% Aungue, de manera no formalizada en politicas, no se financian abogados, militares, sacerdotes, policias, actividades

de venta de licores y alcoles, centros nocturnos y actividad de traccion de madera.
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Medio Ambiente

En general existe una inquietud institucional respecto al potencial impacto negativo de las actividades
ganaderas, aunque no se ha traducido todavia en politicas formalizadas. El producto vivienda incluye el
financiamiento de la mejora de los servicios basicos y de la instalacion de paneles solares. En 2008 se
empez06 un proyecto piloto en la sucursal de Jalapa en alianza con GTZ (agencia de la cooperacion
tecnica alemana) que brinda a los clientes capacitacion y asistencia tecnica sobre una tecnologia
mejorada de siembra directa a traves de personal especializado.

Cabe sefialar que Prestanic es miembro de la comision de medio ambiente de ASOMIF y que se esta
considernado la posibilidad de implementar ua herramienta de monitoreo del impacto ambiental
disefiada sobre la base de la experiencia de FMO.
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5. Alcance

Areas de operacion

Gracias a una bien desarrollada red de un total de 16 agencias, las operaciones se llevan a cabo en 115 de
las 152 municipalidades. En 2009 no esta planeada la abertura de nuevas sucursales. Prestanic posee una
amplia cobertura del territorio nacional, con operaciones en 11 de los 17 entre regiones autonomas (2) y
departamentos. El Sauce y Teustepe, esta ultima solo para bancos comunales, son las dos sucursales que
se abrieron en 2008.

La concentracion de la cartera se encuentra en el area rural®’ (83% contra 17% del urbano), en particular,
en las regiones de Boaco (23%), Matagalpa (21%), Chontales (12%) y Nueva Segovia (10%) lo que
demuestra, comparando con el indice de pobreza extrema, una buena profundidad de alcance geografico.
Cabe sefialar que en 2008 se abrié una sucursal en Siuna (en la Region Autonoma Atlantico Norte - RAAN)
a traves de la cual se ha mejorado mucho el alcanze de clientes de la zona atlantica (con acceso muy
restringido a proveedores financieros).

Regiones de Pobreza - PRESTAHIC!
activos activa otorgado

Atlartico Morte (FALN) 1% J3% 2% 7% B
Atlartico Sur (RAL5) B0 19% B% 8% g%
Boaco S3% 17% 2% 23% 23%
Carazo 469% 10% 0% 0% 9%
Chinandegs 1% 12% 3% 2% 2%
Chontales 42%, 10% 1% 12% 12%
Exteli 47% 15% Q% a9 2%
Granada 36% 5% 0% 0% 0%
Jinctecs 4% 33% 1% 1% 1%
Leon 49% 12% 4% 4% 4%
Madriz % 41 % 0% 0% 0%
Managus 21% 3% g% 4% 2%
Mazaya F3% 4% 0% 0% 0%
Matagalpa 1% 32% 19% 1% 20%
Mueva Segovia 0% 29% 14% 10% 10%
Rio San Juan 549% 21% 0% 0% 0%
Rivas 49% 11% 0% 0% 0%
Zona

Urbano 29% 5% 369% 17% nd
Fural B3% 27% E4% a3% ricl
Hicaragua % || 5% || 100% || 100% || nd

Fuente: Banco Mundial, 2005, 'Los datos ze refieren al mes de Febrera 2009

Clientes alcanzados®

La amplitud de cobertura de Prestanic es

suficientemente buena: la institucion maneja una Tasa de Crecimiento

cartera bruta de US$ 22.1 millones y atiende a
17.970 clientes a Diciembre 2008.

" 54% 58%
La tasa de crecimiento tanto de cartera como de 47% 46%
prestatarios se ha mantenido buena en los Gltimos %
afos, alcanzando en el afio 2008 37% en cartera 52% 51%
y 42% en prestatarios activos, debido 37% £
principalmente a un aumento importante de la
cartera y de los clientes del sector agro-pecuario. Ene05-Dic05 Ene06-Dic06 Ene07-Dic07 Ene08-DicO8

Entre diciembre 07 y diciembre 08 el producto

—e— Prestatarios activos —a&— Cartera activa

agricola ha crecido en cartera un 74% (de US$

2T E| crredito rural incluye agricultura, pecuario, pequefia inversion y servicios financieros.
% | a informacion esta basada en una encuesta de clientes recientes incorporando, cuando sea relevante, datos del SIG.
Ver anexo 2 para mayores antecedentes.
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1.585.005 a 2.759.700) y en prestatarios un 86% (de 1.908 a 3.542), el producto pecuario ha crecido en
cartera un 35% (de US$ 10.983.396 a 14.796.911) y en prestatarios un 43% (de 4.642 a 6.661). Esto
confirma la vocacion hacia el area rural de la institucion.

Cabe sefialar como de 2007 a 2008 ha bajado de un 14% el monto promedio de préstamos otorgados (de
US$ 1.611 a 1.379). Aunque la incidencia de pobreza monetaria entre los clientes de Prestanic sea menor
que el promedio nacional, la profundidad de alcance de Prestanic en términos absolutos se considera
buena. La amplitud de la clientela meta identificada en la misién, junto con la prioridad asignada al
segmento agropecuario (64% de los préstamos activos y el 83% de la cartera) se ve adecuadamente
reflejada en los resultados de alcance. Sin embargo, la voluntad de profundizar el alcance a través de un
mayor enfoque a la economia de patio y a la poblacién femenina (bancos comunales) y a actividades
agricolas de tamafio moderado (créditos mas pequefios), esta todavia por traducirse en resultados
significativos en volumen y en tendencia.

La presencia de clientes mujeres es del 41%, - :

a nivel de cartera las mujeres llegan al 33%. , , B2 By s )

Aunque no esté explicitamente identificado | ClENtas mujeres oL
en la mision, el balance de género en la base | Clientas mujeres, cartera activa 33%
de clientes constituye un  objetivo Clientaz mujeres jefes de hogar 43%
institucional. Considerando que las clientas Clientaz mujeres sin control 2obre el préstamo 3%
mujeres representan el 41% de los clientes y Cliente= mujeres =in educacion primaria completa 20%
el .33% de la Carter~a, dicho balfdnc,e resulta Taza de dependencia, Clientaz mujeres 1,F
mejorable. Cabe sefialar que, alineandose a

las caracteristicas sociales del Pais, el 48% de las clientas son jefes de hogar.

A nivel educativo, se observa una situacién de vulnerabilidad en términos absolutos, aunque levemente por
arriba del promedio nacional®. El 25% de los entrevistados no terminé el ciclo de primaria, mientras que el
42% de los clientes han completado el dltimo grado de escuela primaria. Los clientes con niveles educativos
superiores representan una porcién inferior de la clientela alcanzada: el 23% ha completado la escuela
secundaria y el 10% ha conseguido la licenciatura universitaria.

La tasa de miembros del hogar que asisten a la escuela en edad de primaria (6-12 afos) se encuentra
debajo del promedio nacional: 93% respecto al 99% del nacional. Al reves el 88% de miembros del hogar
gque asisten a la escuela en edad de media (13-17 afios) representa un situacion mejor respecto a la tasa
bruta de escolaridad nacional en el mismo rango de edad. (68%)30. Cabe sefialar que el 23% de los
miembros del hogar en edad de primaria tambien trabajan, con una pequefia prevalencia para los nifios de
clientes rurales respecto a clientes urbanos (59% contra 41%). El 39% de los hogares tiene familiares que
trabajan al exterior, con una prevalencia de familiares de clientes femeninos sobre los masculinos
(respectivamente 56% y 44%) y de clientes urbanos sobre clientes rurales (54% y 46%). El ratio de
miembros del hogar que dependen (3,33) respecto a los miembros que aportan (2,22) es igual a 1,9, con un
nivel mas alto (2,1) tanto para los clientes hombres como para el sector rural. Considerando que las fuentes
constantes de ingreso por hogar son en promedio 2, dicha composicion del hogar no parece reflejar un alto
grado de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad social Masculino Femenino | Urbano  Rural
Cliertes jefes de hogar T0% 93% 45% BV % T4%
Clientes sin educacion primaria completa 25% 0% 20% 19% 0%
Miembros del hogar que asisten a la escuela (13-17 afios) F8% 95% g1% 1% 84%
Miembros del hogar que asisten a la escuela (6-12 afog) $3% 0% Q6% a7% 95%
Miembros del hogar gue trabajan (6-12 afioz) * 23% SE% 449% 41% S9%
Familiares que trabajan al exterior * 39% 44%, SE% S4% 46%
rim. de miembroz del hogar 4.7 45 435 435 45
M. de miemnbroz gue aportan al ingresa familiar 2.2 21 23 2.4 21
MUm. de miembros gue dependen del ingreso familisr 3.3 33 34 3.2 35
Taza de dependencia 1.9 21 1.7 1.7 21
MM, e fuentes constantes del ingreso del hogar 2.0 14 22 23 1.8

* El dato ce genero v area e refiere al cliente

2 Jefes de hogar sin educacién 31%, jefes de hogar con educacion primaria 42%, jefes de hogar con educacion
secundaria 18%, jefes de hogar con educacion técnica 3%, jefes de hogar con educacion superior 6%.
% Fuente: Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) — Anuario 2006.
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El sector principal donde se concentra la actividad de
Prestanic es el agro-pecuario, con el 64% de los
préstamos activos y el 83% de la cartera. Dicha
composicién de cartera estd alineada con la prioridad
identificada en la misién institucional.

En proyeccién futura, se tendrd un enfoque creciente en
el segmento de mercado de microempresas emergentes

Resultados

Capitulo 5

Clientes activos por sector

gog, 0%

OComercio
W Servicio
B Agropecuario

B Froduccian

y mujeres en actividades de economias de patio en las Bivienda
zonas rurales y peri urbanas, aunque no se prevé que
. : . OConsuma
dicha tendencia resulte en un cambio relevante en la
O Otro

composicion de la cartera en términos absolutos. Cabe
sefialar que, como resultado del lanzamiento del nuevo
producto, a febrero 2009 la cartera de los 16 bancos comunales activos alcanza alrededor de US$ 15.000.

El 57% de los negocios financiados se encuentran en el sector informal. El 88% de las actividades
financiadas lleva mas de 3 afios de actividad, el 8% entre 1y 3 afios. Incluyendo los clientes, el promedio de
trabajadores en los negocios financiados alcanza 2,53, con una composicion mayormente familiar (1,87)
respecto a empleados no familiares (0,66). El bajo promedio de empleados en las actividades financiadas
confirma el OS1 para alcanzar las micros y pequefias actividades economicas. Incluyendo siempre el cliente
como parte de los empleados de las actividades financiadas, el 7% de las mismas actividades solo lleva
como unico empleado el mismo prestatario, el 38% dos empleados, el 18% tres y el 14% cuatro, el 23%
lleva mas de cuatro empleados. El 69% de las empresas financiadas incluyen 1 trabajador que no pertenece
a la familia del cliente, mientras que el 11% y 14% de las empresas cuentan con 2 y 3 trabajadores no
familiares respectivamente. Estos datos demuestran una eterogeneidad en el financiamiento de actividades
formales y no formales, con distintas composiciones de trabajadores. La gran mayoria de los clientes (82%)
trabaja por su cuenta en su propio negocio, mientras que el 13% de los clientes son empleados. El 3% son
trabajadores familiares no remunerados y el 3% no trabajan (entre ellos, algunos estan buscando trabajo).

Pobreza econémica

Los clientes de Prestanic presentan en promedio una incidencia de pobreza del 24%. Aunque los resultados
no sean completamente comparables con los datos nacionales (2005), la condicion de pobreza economica

"~ Pobrezamonctaria | PRESTANIC | Masculino Femenino | Urbano _Rural |Wicaragua’

| o2an || 2% | oz || em | zem || 46w |

|Linea de pobreza del pais

Hogares de cliertes reciertes. Para mayores antecedentes, referirze al anexo 1. *4MEC, 2001 .

entre los clientes de Prestanic parece menos severa respecto al promedio nacional (46%). Al mismo tiempo,
la presencia de alrededor de un cuarto de los nuevos clientes en condicion de pobreza esta en linea con el
objetivo amplio de alcance de varios estrados socio-econdmicos de Prestanic. La presencia de un estrado
condicion de pobreza y vulnerabilidad esta confirmado por los resultados de seguridad alimenticia y de
salud: para el 15,5% y el 14,9% de los clientes, durante los Ultimos 12 meses, hubieron momentos en los
cuales los ingresos del hogar no alcanzaron para los gastos de alimentacion y de salud. En estos momentos
de escasez de ingresos, las medidas mas frecuentes fueron pedir la ayuda de parientes 0 amigos que viven
en el Pais (38%) y vender valores (26%). En general se observa una mayor concentracion de la pobreza en
areas rurales que urbanas, mientras que el desglose por género no evidencia diferencias significativas.

Debido en gran parte a las garantias requeridas por Prestanic, el 97% de hogares son propietarios de
vivienda, con una pequefia prevalencia de las zonas rurales (98%) respecto a las urbanas (96%). El 64% es
propietario de tierras, por supuesto con un alto porcentaje para las zonas rurale (80%), y un promedio de 37
hectarias de terreno que cultivan alrededor de 2,5 tipos de cultivos diferentes. El 37% posee hasta 5
hectarias, el 22% entre 6 y 20, el 17% entre 21 y 50 y con el mismo porcentaje, 12% entre 51 y 100 y mas
de 101. El 55% posee ganado, con un promedio de 37 cabezas. El 34% de los prestatarios que poseen
ganado tiene hasta 10 cabezas, el 32% entre 11 y 30 cabezas, el 26% entre 31 y 100 y solo el 7% mas de
101 cabezas. Dichos resultados confirman el alto grado de diversidad de propiedad de activos entre los
clientes de Prestanic, que refleja la intencion institucional.

Acceso a los servicios basicos
Los hogares de los clientes de Prestanic presentan en promedio un acceso escaso a los servicios basicos.
El 36% de los entrevistados presenta limitado el accesso a mejores fuentes de agua y solo el 30% tiene

como servicio de saneamiento inodoro. El 34% de los hogares no cuentan con energia eléctrica en la
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vivienda. Cabe sefialar la marcada restriccién de acceso a dichos servicios en el marco rural respecto al
urbano, que refleja las diferencias de infraestructuras entre las distintas partes del Pais.

Acceso a servicios basicos PRESTANIC Urbano Rural

Hogarez =in mejores fuentes de agua 36% 43% 30% 15% 52%
Hogarez =in mejores =ervicios de =ansamisnto Tl T8% 61% 54% B24%
Hogarez =in electricidad 20 24% 17% 5% 34%

Acceso a los servicios financieros

El acceso al crédito de los clientes de Prestanic es intermedio, con un 50% de los clientes habiendo
obtenido prestamos previamente de otras IMFs, solo el 1% de bancos, el 3% con prestamistas,
proveedores, familiares, amigos y el 47% que no habian tenido ningun acceso previo al crédito. Este dato
confirma la intencion de Prestanic de alcanzar a segmentos que antes no tenian acceso al crédito, dentro de
una estrategia general de diversificacion de estrados de clientes. El acceso a otros servicios financieros
distintos del crédito es en general mas limitado, con el 65% de los hogares sin una cuenta corriente o de
ahorro y el 81% de los clientes sin tarjeta de debito/crédito.

La mayor exclusion rural se refleja en el acceso a todos los servicios financieros considerados, mientras que
no se observan diferencias importantes en los resultados por genero, con la excepcion del acceso a cuentas
corrientes y de ahorro, marcadamente mas amplio entre los clientes hombres que mujeres.

Cabe sefalar la importancia de los programas del gobierno en Nicaragua: el 21% de los clientes antes de
Prestanic tenian acceso a programas del gobierno (p.e. Hambre Cero”) y actualmente el 6% sigue con
programas del gobierno.

Acceso a servicios financieros PRESTANIC Urbano Rural

Cliertes sin acceso previo al crédto formal o zemi-farmal® 50% 53% 47% 48% S2%
Hogares =in cuenta corriente ! de ahorra 65% 85% 29% 29% 0%
Hogares =in tarjeta de créditoidehito 31% a0% 1% Ta4% ar%
Acceso previo al crédia

Minguno 47% 48% 45% 44% 49%
Prestamistaz, proveedares, familiares, amigos 3% 4% 1% 4% 2%
OMGs, cooperstivas, azociaciones de ahorro y crédito 50% 47 % 2% 22% 47%
Bancos v instituciones financieras reguladas 1% 0% 1% 0% 1%
Fuente sdicional de crédito

Minguno 4T% 99% Q5% 4% 100%:
Prestamistas, proveedores, familiares, amigos 0% 0% 0% 0% 0%
OMGs, cooperativas, azociaciones de ahorro y crédito 3% 1% 4% E% 0%
Bancos vy instituciones financieras reguladas 0% 0% 0% 0% 0%

Hogares de clientes recientes. Para mayores antecedentes, referirse al anexo 1. nd: no disponible
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El monto desembolsado promedio de los préstamos activos a
Diciembre 2008 es de US$ 1.331 ddlares con una desviacion
estandar equivalente a US$ 1.371, y una mediana de US$ 937.
El monto minimo de crédito establecido por politica depende de
los productos y varia entre US$ 85 y US$ 150.

El valor de la mediana representa el 94,6% del INB per capita y,
expresado en dolares internacionales, es igual a $PPA 1.758,
indicando un monto de crédito intermedio, estimacion de una
profundidad de alcance intermedia. Debido a los plazos
generalmente mayores de doce meses de los créditos para
vivienda y pecuario, el tamafio de los créditos anualizados
resulta tener una mediana y un % del INB Per Capita menor,
respectivamente $PPA 1.608 y 86,6%.

A pesar del alto nivel de inflacion que caracteriza el contexto
interno del pais las proyecciones hasta 2011 presentan un saldo
promedio de prestamo invariado en terminos nominales.

Capitulo 5

Tamafodel Prestamo, mediana
1.800

140%
1.700 100%
1,650 80%
&60%
1.600
40%
1.660 208
1.800 0%
Prastamo Prestamo
anualzado
O5PPA A% de INE percapits

Analizando el numero de préstamos por rango, el 25,5% es inferior a 500 US$, el 25,1% entre 500 US$ y
999 USS$ y el 36,7% entre 1.000 US$ y 2.999 US$. Una proporcion inferior de créditos se observa entre
3.000 US$ y 4.999 US$ (11%) y mayor de 5.000 US$ (2%). Sin embargo, la distribucion se concentra en
rangos de montos mayores tomando en cuenta el monto de los crédito, con el 5,7% inferior a 500 US$, el
12,2% entre 500 US$ y 999 US$, el 45,3% entre 1.000 US$ y 2.999 USS$, el 26,8% entre 3.000 US$ y 4.999

US$y el10,1% mayor de 5.000 US$.
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6. Calidad del servicio

Variedad del servicio

Debido a las restricciones de la forma legal de ONG, la oferta de servicios financieros de Prestanic se limita
al crédito y a la canalizacién de remesas. Por otro lado, la variedad de servicios crediticios es
adecuada, con sus principales productos dedicados tanto al sector agropecuario como al sector
comercio/servicio.

Productos de crédito
ricola Pecuario . Servicio Comercio Vivienda i
uss Ag Industria Inversion
Metodologia | Individual || Individual || Individual || individual || Individual || individual || Individual |
Moneda | Dalar || Dalar || Dalar || Daolar | | Dalar | | Ddlar | | Dolar |
Tipo de interés | Sobre 2aldo || Sobre 2aldo || Sobre =aldo || Sobre 2aldo | |Sobre saldo | | Sobre =2aldo | | Sobre =aldo
Tasa promedia 18,93% 18,93% 19,93% 19,93% 19,93% 19,93% 19,93%
die interas
Mavwville
Seguim.crédi 0,55% CsCC
! ' CSCC CSCC
to (CSCC) Leche CSCC1,10% (|CSCC1,10% 110% 0,859 0,35% 0
Comisi 0,30% + 0,35% 0 menzual + menzual + I'I'IE:II'ISIJﬂl . I'I'IEII'ISIJﬂl . 0.45%
ormsiones Administ. 3 || 0.45% || 3% administ || 3% administ " " || mensual+
3% adminizt | | 3% administ L
% al menzsual + al desemb al dezemb al desemb al desemb adminizt 3%
dezembolzo || administ 3% al desemb
al dezemb
Monto minimo 150 120 130 150 150 150 85
Monto maximo 20.000 23.000 5,000 2,000 5,000 3.500 3.500
Monto maximo 4.000 5.000 3.000 2.000 3.500 3.000 3.000
{primer credito)
Monto 700 1.900 490 485 520 700 870
promedio
Plazo min. 4 4 3 3 3 10 12
{meseas)
FPlazo max. 18 47 24 24 24 36 24
{meseog)
Plazo promedio 6 12 12 12 12 18 12
{meseas)
Trlwgstral, Semestral,
) Cuatrimestral|| Menszual,
Frocueancia de . Al
. B , Semestral |[Trimestral, All| Menzual Men=zual Menzual Menzual .
pago del interas o Vencimient
Al Vencimiento .
. o, Trimestral
Wencimiento
Trime=tral, Semestral,
Frecuencia de Cuatrimestral|| Menzual, Al
pago del , semestral |[Trimestral, All| Mensual Menzsual Menzual Menzual Vencimient
capital Al Vencimiento o,
Vencimiento Trimeztral
. Prendaria, Prendaria, Prendaria, Prendaria, Prendaria, Prendaria, Prendaria,
Garantia . ) . A . ) . ) . A . ) . )
Hipotecaria || Hipotecaria || Hipotecaria || Hipotecaria || Hipotecaria | | Hipotecaria | | Hipotecaria
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Actualmente, la oferta crediticia del Prestanic consiste principalmente en los productos agricola y
pecuario (respectivamente con el 12,5% y el 66,8% de la cartera total y con el 19,7% vy el 37,1% de
los prestatarios activos a diciembre 2008). El producto de comercio con el 9% de la cartera total,
recoge el 20,6% de los prestatarios activos, mientras el producto de vivienda con el 5% de la cartera
total, recoge el 8,2% de los prestatarios activos. Cabe sefialar que el nuevo producto de vivienda
rural, con frequencia de pago adaptada a los ciclos agro-pecuarios (semestrales y anuales), no se
ha lanzado todavia debido a la inestabilidad del entorno. Se prevé el lanzamiento de piloto en mayo
2009 en las sucursales de Boaco y Sto. Tomas. El producto de consumo se descontinu6 debido al
alta morosidad del segmento asalariado urbano.

Los plazos y la flexibilidad de los planes de pago permite tanto el destino de los prestamos a capital
de trabajo como a inversion.

Prestanic brinda servicios de crédito principalmente bajo la metodologia individual. Sin embargo,
cabe mencionar la introduccion del producto de bancos comunales a partir de 2009, que ha sido
apoyada por una consultoria especializada®. Se esta conduciendo un piloto en Teustepe, donde a
la fecha hay alrededor de 7-8 grupos, con personal especializado. En la idea de la gerencia, los
bancos comuncales pueden convertirse tambien en un veiculo para otros servicios no financieros:
lograr que la gente se reuna, desarrollar nuevas habilidades, hasta llegar a fomentar el ahorro.

Por politica no se financian negocios con menos de dos afios de actividad y, en el caso del
sector agro-pecuario, los que no tienen herramientas ni terreno.

A partir del tercer ciclo el cliente puede obtener dos créditos conjuntos en dos rubros distintos.
Aunque es en uso esta practica, la misma no se encuentra formalizada en las politicas de crédito.

- Ademas del crédito Prestanic ofrece servicio de remesas en alianza con la red FOLADE.

Adecuacién de los servicios

En general la calidad de los servicios de Prestanic es adecuada a las necesidades de los clientes metas, en
particular la atencion al cliente y tiempo de desembolso de los créditos. Al mismo tiempo se evidencian
algunas areas de mejora en términos de requisitos y garantia, plazos y ciertas condiciones relativas al

interés
Prestan

y monto de los créditos. Cabe mencionar que el esfuerzo de monitoreo de la calidad del servicio de
ic se ha traducido en el tiempo en la mejora progresiva de las condiciones de los servicios.

En general, la calidad de los servicios de Prestanic es percibida como buena por los clientes®. Los

clientes
otorgar

expresan satisfaccion en general, sobretodo respecto a la atencion, la informacion y el tiempo para
los préstamos. Sin embargo los clientes consideran mejorables la garantia (en particular el requisito

del fiador en caso de clientes antiguos), el monto y los costos de algunos servicios (p.e. costos legales).

- La

red de agencias es suficientemente amplia, lo que permite llegar tanto a areas urbanas como

rurales. Por politica las sucursales no llegan a clientes que se encuentran a una distancia superior los
100 Km, lo se considera una distancia razonable. Cabe sefialar la abertura de la nueva sucursal de

Siu

na que ha permitido llegar a la Region Autonoma Atlantico Norte (RAAN), con una amplia demanda

desatendida, para llegar a clientes con necesidades financieras reducidas, en su mayoria en el sector
agricola. Sin embargo, se observan algunas areas de mejora en el sistema de entrega de los servicios.

100%
80%
a0%
40%
20%

0%

El pago de las cuotas conlleva la
Calidad percibida por los clientes obligacion del cliente a acercarse
Encuesta de clientes a la sucursal, ya sea por el
mismo pago o por la entrega del
RANGO DE IMPORTANCIA
Encuesta de clientes
1. Atencion
2. Tiempo
- o < = ® o o 3. Monto
3 s g o = = W 4. Costo
c E o] T o & 2 5 .
z = E 2o a = = 5. Garantia
2 e 6. Calendario de pago
- Lo .7z
O 7. Informacion
OMuymsala OMsla OAceptsble B Busns BNuybusns

%1 Consultoria financiada por PROFIN-COSUDE Instituto adentro de la Cooperacion Suiza.
% Las siguientes consideraciones se deben a los resultados de grupos focales que se cumplieron en todas las

sucursal

es de Prestanic en el mes de marzo 2009.
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recibo en los casos excepcionales de pago recibido en el campo por el oficial de crédito. Ademas la
constitucion en ONG de Prestanic permite el desembolso del prestamo solo en las sucursales de un
banco local, lo que se traduce en la insatisfaccién de algunos clientes en cuanto a los orarios de entrega
del préstamo.

- Para un nuevo cliente el tiempo para desembolso se cuenta en 4 dias y en 2 dias para créditos
subsiguientes lo que constituye un desempefio adecuado, sobre todo para crédito rural, y se refleja en
la general satisfaccion de los clientes. Algunos clientes perciben como una debilidad la imposibilidad de
elegir sistematicamente la divisa del cheque con el cual se desemblsan los prestamos™.

- El requisito de brindar una garantia de 1,6 veces el monto del crédito y de requerir fiador y prenda
representa una desventaja competitiva respecto a los principales competidores (FDL, Procredit y
Banex). Sin embargo cabe mencionar que la competencia ha venido alineandose al mismo parametro
debido al aumento del riesgo crediticio de mercado. El aumento del monto maximo de crédito que no
requiere garantia hipotecaria a 4.000 US$ representa una mejora en el servicio al cliente.

- Los plazos para crédito llegan hasta 24 meses® se adecuan en general a las necesidades del
segmento, aunque Procredit mantiene una ventaja competitiva a nivel de plazo y FDL permite pagos de
cuota anuales. Existe una politica de reestructuracion de créditos sujeta a la voluntad de pago y a la
comprobada capacidad de pagar bajo las nuevas condiciones. Se flexibilizé la frequencia de pago del
producto de pequefia inversion con la opcion de pago semestral. Las practicas de reprogramacion y
refinanciamiento que preveen el analisis especifico de cada caso permiten cierta flexibilidad, aunque no
constituyan politicas formalizadas

- Debido a las condiciones de garantia mas prudenciales aplicadas por Prestanic, el monto de los créditos
es inferior a los competidores a paridad de requerimientos de garantia. Algunos clientes perciben como
una debilidad la reduccién del monto recibido, respecto al monto pedido, causada por la comision inicial.
La politica de aumento paulatino del monto en los ciclos sucesivos, junto con el crecimiento de las
necesidades financieras de los clientes graduados contribuye a cierta inconformidad por parte de
algunos clientes.

- El costo de los préstamos se encuentra en general en linea con la competencia y esta diferenciado por
sectores®; sin embargo aun no se ha implementado un sistema de reduccién de interés para clientes
antiguos y con buenos historiales crediticios lo que genera cierta inconformidad por parte de los clientes
repetidos.

- En general se observa conformidad y un buen nivel de satisfacion por parte de los clientes con la
atencion del personal de crédito, que constituye el primer factor en importancia para los clientes de la
institucion, como muestra la tabla en la pagina anterior.

- Latasa de desercion de los clientes es alta, pasando de 38% en 2006 a 44% en 2007 y 41% en 2008.
Las causas principales de desercion, junto con la depuracion de cartera, son algunas desventajas
competitivas en monto, plazo y tasa de interes. Considerando los resultados de los Ultimos afios, las
metas de desercion de clientes 35% en 2009, 30% en 2010 y 25% en 2011) representan un desafio
considerable. El producto de comercio
registra las tasas de desercion més altas | Desercién de clientes | dic06
?eec?lljg(r)imiaentl(? de(ﬂjllgt;lra?l(t)ir;prﬁéir:)cslafle))(/iblzei? Taza de dezerciin de clientez || 37 9% 43 6% 40 5%
En general, las causas son varias, por un CeR30 =i e i
lado los clientes dejan Prestanic por la | Préstamos por ciclo

competencia, sobre todo cuando Primer ciclo 50.2%
requieren de montos mayores, por otro || zegunde cicle 20 2%
lado, a nivel agricola, existe una ||Tercer ciclo 12 0%
estacionalidad de los creditos, debido a ||: -yarte cicl 17 6%

los periodos de cosechas en la zona rural,
gue implica que los clientes solamente “toman periodos de descanso” entre un crédito y el otro. Cabe
mencionar que se hace falta de un estudio estructurado sobre las razones de desercion. Sin embargo
en los ultimos afios se han venido implementando algunas iniciativas de fidelizacion de los clientes tales
como obsequios y celebraciones de cumpleafios.

3 Dependiendo de las disponibilidades de divisa de Prestanic se permite el desembolso de cheques en US$.

3 Juntos con las varias alternativas de frecuencia de pago y la posibilidad de periodos de gracia.

% En el mes de Marzo 2009, adicionalmente a la tasa de interés establecida por el banco central y las comisiones
iniciales, se aplican comisiones de: 5.40% para ganado, 3.60% agricultura, 13.20 para comercio, servicio y pequefia
industria, 9.20% vivienda.
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Servicios no-financieros

Gracias a un convenio con la ONG Prodel, Prestanic ofrece a los clientes con prestamo de vivienda la
consultoria gratuita de un arquitecto para orientar los planes de inversion para la mejora de la vivienda
misma. El mismo servicio es bien valorado por parte de los clientes que estan en general satisfechos del
trabajo conducido por el consultor-arquitecto externo.

En el caso de créditos para paneles solares y maquinas agricolas, se ofrece la oportunidad de la asistencia
técnica para la instalacion de las mismas, a través de un convenio con S.A. John May.

En las zonas rurales, gracias a los estudios especificos en el campo agro-pecuario, los oficiales de crédito
proveen tambien, a nivel informal, asistencia tecnica a los clientes mas necesitados. Cabe mencionar que
en tema de asistencia tecnica agro-pecuaria cierta parte de la competencia se encuentra mas preparada y
con un servicio mas profundo y especifico.

Con la implementacion de la metodologia de bancos comunales es posible que a futuro se introduzcan
servicios no financieros tales como educacion y fomento del ahorro.




PRESTANIC - Nicaragua —marzo 2009 Capitulo 6

Anexo 1 - Estadisticas

Lineas de pobreza

A continuacion se presentan los valores, en moneda local, de las lineas de pobreza nacionales e
internacionales utilizadas para evaluar el perfil de pobreza de los clientes.

La linea de pobreza nacional se define como el consumo alimenticio per capita anual requerido para
satisfacer las necesidades cal6ricas minimas mas un monto adicional para cubrir el costo de: vivienda,
transporte, educacion, salud, vestimenta y bienes/servicios de uso diario en un hogar.

Lineas de pobreza

Gastos per capita por dia, Afo base Valor Periodo mas reciente  Valor ajustado
Linea de pobreza del paiz 2001 1413 Jan-03 Dec-03 26.55
Linea de pobreza extrema del paiz 2001 Tar Jan-03 Dec-03 13.85
$2 al dia (PPA) 2005 1576 Jan-03 Dec-02 2285
$1 al dia (PPA) 2005 7.e8 Jan-03 Dec-02 11.42

T3PPP v 23PPP ze refieren a 1.25 v 2.5 con PPP 2005 respectivamente

La linea de pobreza extrema nacional se define como el consumo alimenticio per capita anual requerido
para satisfacer las necesidades caldricas minimas (estimadas en 2,187 calorias promedio).

Tamafio del crédito

Para fortalecer la relevancia de la Proxy mas cominmente usada de profundidad de alcance, el analisis del

tamafio del préstamo ha sido mejorado a través de los ajustes siguientes:

- Dividir el tamafio del préstamo por el INB per cépita;

- Convertir el tamafio del préstamo a $PPA

- Normalizar el tamafio del préstamo sobre el periodo de un afio;

- Considerar no solamente el tamafio del préstamo promedio, sino también la mediana y otros momentos
de la distribucion (primer y segundo cuartil)

El andlisis esti basado en la lista completa de préstamos activos a diciembre 2008 (monto otorgado).

w1 e ] woewopercm
Tamano del

préstamo Prest Préstamo Prést Préstamo Prest Préstamo
anualizado (SIS anualizado (ESEAG anualizado

Promedio 1.331 1.240 2.498 2.326 134,5% 125,2%
IModa 1.000 1.000 1.876 1.876 101, 0% 101, 0%
Minimum 83,33 41,68 158,35 73,18 8,4% 42%
Primer cuartil 450 500 gd4 938 45,5% B0,5%
Mediana 937 867 1,758 1.608 94,6% 86,6%
Tercer cuartil 2.000 1.500 3.753 2815 202,0% 151,5%
WM aximn 23.000 42 000 43157 78.208 2323 2% 4242 4%
Desviacion estandar 1.371 1.320
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Encuesta de clientes

Con el fin de proporcionar una imagen completa del alcance, se realiz6 una encuesta de clientes recientes.
Se definen clientes recientes los clientes en estado activo a la fecha de la evaluacién, que sacaron su
primer préstamo de la institucion durante los 12 meses anteriores a la evaluacion (marzo 2008 — febrero
2009).

La formula utilizada para calcular el tamafio de la muestra, basada en el teorema binomial, y es la siguiente:
(z2) (N(1-r) (f) / e
z: nivel de confianza
r: estimacién del pardmetro clave
f: efecto de disefio
e: margen de error

Caracteristicas de la muestra:
- Disefio: tipo “cluster” en etapas multiples;
- Tamafio: 181 clientes;
- 6 Sucursales involucradas: Ciudad Jardin, Matagalpa, Matiguas, Jalapa, Santo Thomas y Boaco

Definiciones aplicadas:
- Hogar: conjunto de personas que residen en la misma vivienda por lo menos seis meses al afio y
gue cocinan en comun, que estén unidas o no por lazos de parentesco.
- Jefe de hogar: persona que aporta mayormente al ingreso del hogar y que toma la mayoria de las
decisiones de gastos en el hogar
- Miembros del hogar que dependen del ingreso del hogar: miembros que no ganan 0 que no ganan
lo suficiente y que dependen del ingreso familiar

A continuacion se presentan algunos hallazgos adicionales a cuanto incluido en el informe.

SERVICIOS BASICOS Frecuencia | Frecuencia

| |
! absoluta relativa [l
| Abastecimiento de agua |
| Rio/manantial’ quebrada o puesto plblico 29 16% i
i Pozo (publico o privado} 37 20% i
i Tuberia fuera de la vivienda, pero dentro del patio 64 35% .
! Tuberia dentro de la vivienda o traida (camian carreta o pipa) 51 28% |
! Total 181 1004 !
| Saneamiento |
| Inodoro 55 30% |
i Excu=ado o letrina 126 0% I
Mo tiene 0 0% I
| Total 181 100% ||
! Electricidad !
| Mo 37 20% |
i Si 144 20% |
i Total 181 100% i
i SERVICIOS FINANCIEROS i
 Acceso previo al crédito !
| Ninguno a5 7% |
! Preatamiztaz, provesdores, familiares, amigos 5 395 !
| OMGs, cooperativas, asociaciones de ahorro v crédito a0 50% |
i Bancos v ingtituciones financieras reguladas 1 19 |
i Fuente adicional de credito i
i Minguno 176 G7% i
' Prestamiztas, proveedores, familiares, amigos 0 0% !
! OMGs, cooperativas, asociaciones de ahorro v crédito 5 395 l
! Bancos v institucionez financieras reguladas 0 0% l

1

- e — e —— e —_——— e — e YT/

La falta de acceso a fuentes mejoradas de agua =& congidera en log =iguientes casos:
rio/manantiallquebrada o puesto pdblico. La falta de acceso a servicios mejorados de
saneamiento s considera en los siguientes cazos: excusado, letrina o no tiene.
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Anexo 2 — Indicadores sociales

RESPONSABILIDAD SOCIAL
FPersonal femenino” 0%
Personal femeninoe en la gerencia” 25%
Tasa de rotacion del personal” 13.3%
Rendimiento de la cartera™ 29.0%
Rendimiento de la cartera real* 13.3%
Tasa de préstamo nacional” 13.6%
Conciencia financiera de los clientes: Tasa de interés 21%
Conciencia financiera de los clientes: Monto de interés 17T%
Conciencia financiera de fos clientes: Monto de comisiones 21%
Conciencia financiera de fos clientes: Gama de productos disporiibles 25%

Al CANCE
Clientes activos™ 17,970
Prestatarios activos™ 17,970
Crecimiento en prestatarios activos™ 46%
Crecimiento en cartera activa® %
Metodologia individual, clientes® 100.0%
Cobertura rural, clientes™ 38.4%
Clientas mjeres, cartera activa™ 32 6%
Clientas nijeres™ 40 9%
Clientas njeres jefes de frogar 47 8%
Clientas muijeres sin controf sobre ef préstarmo 33%
Clientes sin educacion primaria completa 24 9%
Miembros del hogar que asisten a fa escuela (13-17 afos) a7 6%
Miembros del hogar gue asisten a la escuela (6-12 aftos) 92.8%
Niim. de miembros def frogar 466.9%
Niim. de miembros gue aportan al ingreso familiar 227
Niim. de miembros gue dependen del ingreso familiar 3.33
Tasa de dependencia 1.4
Niim. de fuentes constantes del ingreso del rogar 203
MNegocios financiados en ef sector informal a7 %
Empleados en negocio financiado (promedio, cliente inchiido) 248
Empleados en negocio financiado (promedio, familiares, cliente incliuido) 1.4
Empleados en negocio financiado (promedio, no-familiares) 0.7
Clientes bajo ef umbral de pobreza del pais 237%
Hogares propietarios de viviemnda 97 %
Hogares propietarios de tierras f4%
Hogares sirt mejores fuentes de agua 36%
Hogares sit mejores servicios de sanearnmiento T0%
Hogares sin efectricidad 20%
Clientes sin acceso previo al crédito formal o semi-formal a0%
Hogares sint ciuemnta corriente / de altorro G5 %
Hogares sin tarjeta de crédito/debito 31%
Hogares sin sequro de safud TE%
Hogares sin seguridad afimenticia 15%
Saldo de préstamo por prestatario / INB pc* 116.5%
Préstamo otorgado promedio, US$* 1,126
Préstamo otorgado mediano (SPPA) 1,758
Préstamo otorgado mediano, anual (SPPA) 1,608

CALIDAD DE L 05 SERVICIOS
Tasa de desercion de clientes” 6%
CeR30" %
Clientes al tercer ciclo de préstamo” 12%
Clientes al = ciiarto ciclo de préstamo” 18%
Calidad percibida por fos clientes Buena

Fuentes: encuesta de cliertes recientes; *3IG; *Base de datos de préstamos activos. Para mayores antecedentes, referirse al anexo 1
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DESEMPENC DE GENERT

Anexo 2

Enfogue especifico de género en la mision
Productos financieros adaptados a temas de género

Capacitacion, proyectos y otras actividades para ef empoderamiento de género (perso
Sistema de monitoreo del impacto de género

FPersonal femenino”

Personal femeninoe en la gerencia”

Miembros femeninos de fa JD*

Rotacion del personal fermerito”

Clientas mjeres, cartera activa™
Clientas nijeres™
Clientas nuijeres, préstarmos®

Clientas njeres jefes de frogar

Clientas muijeres sin controf sobre ef préstarmo
Clientes mujeres sin educacion primaria completa
Tasa de dependencia, Clientas miyjeres

Clientas mujeres bajo ef tmbral de pobreza def pais

Clientas mujeres sin acceso previo al crédito formal o semi-formal
Clientas mujeres sin crédito adicional

Saldo de préstamo promedio, préstatarias mujeres, (JS5*

Saldo de préstamo por prestataria mujer / INB pc®

Bancos Comunales, recién
lanzado

40%
25.0%
16.7%
12.4%

32.6%
40.9%
39.9%

47.8%
3.3%
20.0%
1.7

23.2%

46.7%
95.6%

931
94.1%

Fuentes: encuesta de cliertes recientes; *3IG; *Base de datos de préstamos activos. Para mayores antecedentes, referirse al anexo 1
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Anexo 3

Anexo 3 - Definicidon de acronimos e indicadores
'Definicién / formula

Acrénimo / indicador

Autosuficiencia Operacional (OSS)

(Ingresos financieros + Otros ingresos operativos)/ (Gastos financieros +
Gastos de provision para incobrables + Gastos operativos).

Autosuficiencia Financiera (FSS)

(Ingresos financieros ajustados + Otros ingresos operativos) / (Gastos
financieros ajustados + Gastos de provision para incobrables ajustado +
Gastos operativos ajustados)

Retorno sobre patrimonio (ROE)

Ingreso neto antes de donaciones / Promedio del patrimonio

Retorno sobre activo (ROA)

Ingreso neto antes de donaciones / Promedio de activos

Cartera en Riesgo (CeR 30 dias)

Cartera en riesgo > 30/ Cartera bruta vigente

Tasa de préstamos castigados

Préstamos castigados / Promedio de cartera bruta

Desempefio
Financiero Tasa de cobertura del riesgo (>30 dias) | Reserva Acumulada/ Cartera en riesgo >30 dias
Reserva /cartera bruta Reserva Acumulada para préstamos incobrables / Cartera bruta
Tasa de gastos de fondeo Gastos en intereses y pagos por fondeo / Promedio de cartera bruta
Tasa de gastos operativos Gastos Operativos / Promedio de cartera bruta
Productividad del oficial de crédito —
Prestatarios NuUmero de activos prestatarios / Nimero de oficiales de crédito
Productividad del Personal —
Prestatarios NUmero de activos prestatarios / NUmero del personal
Deuda / Patrimonio Total Pasivo / Patrimonio
IDH indice de Desarrollo Humano
PNB Producto Nacional Bruto
INB Ingreso Nacional Bruto
Contexto
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
ODS Objetivos de Desarrollo del Milenio
$PPA Délares internacionales basados en la Paridad de Poder Adquisitivo
Gestion de Objetivo Social. Objetivo Social 1 = alcanzar el cliente meta; Objetivo
desempefio oS Social 2 = satisfacer sus necesidades; Objetivo Social 3 = crear cambios
Social SMART eSpecifico, Medible, Alcanzable, Realista, determinado en el Tiempo

Responsabilidad
social

Tasa de rotacion del personal

Personal que dej6 en el periodo / personal total promedio en el periodo

Rendimiento de cartera

Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera neta

Rendimiento de carterareal

(Rendimiento de cartera — inflacion) / (1 + inflacion)

Saldo promedio de préstamos activos

Cartera activa / nimero de préstamos activos

Saldo promedio de préstamos
desembolsados

Monto desembolsado en el periodo / Nimero de préstamos
desembolsados

Saldo promedio de préstamos activos
sobre INB pro-capita

(Cartera activa / nimero de préstamos activos) / INB pro capita

Alcance ; A ;

ggl)drce) ;nleBd;)e:g?cggigarestamos activos 50" percentil de préstamos desembolsados / PIB pro capita

gzlsde?n%r;?:ddég daiﬁra?iszziégos Monto desembolsado * (12 / meses de plazo del préstamo)

gglpd: de préstamos desembolsados, Monto desembolsado (moneda local) * factor de conversion $PPA
Calidad del (clientes activos al inicio del periodo + nuevos clientes que ingresaron
. Tasa de desercién de clientes (por primera vez) en el periodo — clientes castigados en el periodo —

clientes activos al final del periodo) / (clientes activos al inicio del periodo)
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Anexo 4 — Escala de Rating Social

. Capacidad excelente para poner efectivarmente su misidn social en practica
AAA ¥ promover los walores sociales. Probabilidad de alcanzar los objetivos
sociales muy alta.

Capacidad muy buena para poner efectivamente su misign social en
SAA practica y promover los walares sociales. Probabilidad de alcanzar los
ohjetivos sociales muy alta.

Buena capacidad para poner efectivamente su misidn social en practica vy
SA promover los wvalores sociales. Probabilidad de alcanzar los objetivos
sociales muy alta.

Capacidad completamente adecuada para poner efectivarente su misidn
SEEE social en practica y promover los valores sociales. Alta probabilidad de
alcanzar los objetivos sociales.

Capacidad adecuada para poner efectivamente su misidn social en practica
SEB y promover los walores sociales. Probabilidad de alcanzar los objetivos
sociales razonahle.

Capacidad parcialmente adecuada para poner efectivamente su misian
SE social en practica y promover los valores sociales. Probabilidad de alcanzar
los objetivos sociales razonahble.

Moderada capacidad para poner efectivarmente su misidn social en practica
SC y promover los wvalores sociales. Probabilidad de alcanzar los objetivos
sociales limitada.

Inadecuada capacidad para poner efectivamente su mision social en
SD practica y promover los valores sociales. Baja probabilidad de alcanzar los
ohjetivas sociales.
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